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TERMO DE REFERENCIA - UASG 389267
1. DO OBJETO

A presente licitacdo estabelece o Registro de Pregcos para Contratacao de Solugdo
Integrada de Gestdo 100% web, especializada em Conselhos Profissionais, que atenda
as alteragdes na Lei 4.320 de 17 de Marg¢o de 1964 quanto a Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico, em conformidade com as exigéncias legais das novas regras estabelecidas
pela Portaria STN 749 de 15 de Dezembro de 2009 e STN 751 de 16 de Dezembro de
2009 contidas nos seguintes Manuais de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
(MCASP), atualizados pela Portaria STN 406 de 20/06/2011 e posteriores;
Nos casos em que a empresa contratada ja prestar servico ao CRQ-IX, ou esta
Autarquia Federal ja houver adquirido direito de uso ao sistema contratado por este
procedimento, o valor referente a direito de uso, treinamento, implantagdo, importagao
deverdo ser abatidos do valor a ser pago a Contratada no momento da contratagado.
Os softwares adquiridos deverdao ser hospedados em uma estrutura de Data Center ou
em ambiente de “Cloud Computing”, de acordo com os padrdes definidos nos
requisitos de infraestrutura, sem custo adicional ao CRQ-IX.
Faz parte da contratacdo, a realizacao de servigos de implantagao, migracao dos dados,
treinamentos, operacao assistida, manuteng¢ao, suporte técnico, atualizagdes evolutivas
e corretivas pelo periodo inicial de 12 (doze) meses para o CRQ-IX, a fim de apoiar
seus processos especificos.
A Solugdo Integrada deve possuir numero ilimitado de usudrios simultdneos, para
efetuar os seguintes controles de gestao que denominaremos de modulo:

v' Controle dos Inscritos e ndo Inscritos (profissionais e pessoas juridicas);

v Documentos e protocolos;

v Processos;

v" Fiscalizac¢io;

v’ Portal de Informagdes do Sistema CFQ/CRQs

2. ORGAO GERENCIADOR E AREA INTERESSADA

Orgido Gerenciador: Conselho Regional de Quimica da 9* Regido.

Responsaveis pelas Especificagdes Técnicas do Termo de Referéncia: Cleiton Kist -
Auxiliar Administrativo I, Edimar Wolf - Analista de Informatica e Wagner Prokot -
Analista de Informatica.

3. OBJETIVOS
O presente Termo de Referéncia tem por objetivo estabelecer parametros e diretrizes

que nortearao a contratagdo, principalmente no tocante a delimitacdo do objeto e
especificagao dos demais servicos necessarios ao fiel e satisfatorio cumprimento desta
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4. DA JUSTIFICATIVA

Esta contratagao visa estabelecer um novo modelo de desenvolvimento tecnologico do
Conselho Regional de Quimica do Parana e conjuntamente aperfeigoar os servigos
fornecidos aos profissionais e empresas vinculados ao Conselhos, permitindo assim
uma maior integracao e compartilhamento dos dados, possibilitando estabelecer
melhores niveis transparéncia, controle e gestao das informagdes.

Devido ao desenvolvimento constante das tecnologias e funcionalidades dos sistemas
informacionais, o CRQ-IX tem recebido um grande aumento de demandas e
solicitagdes de melhoria nos sistemas existentes no conselho, seja através de requisigdes
de usuarios internos e externos, seja através de determinag¢des envolvendo o Conselho
Federal de Quimica - CFQ. Esse aumento da demanda tem impactado de forma
significativa na capacidade e produtividade das equipes responsaveis pelo suporte
tecnologico, muitas vezes sobrecarregando assim Coordenagao de Informatica com
rotinas diarias relacionadas a geracao de informagdes e a adogao de novas solugdes que
possibilitem a melhoria e a automatizagao de rotinas e processos, que atualmente sao
realizadas de forma manual.

Neste contexto, a implantacdo de novas tecnologias com funcionalidades, que
permitam a aplicagao de agdes com maior inteligéncia na gestao das informagdes, visa
suprir o déficit informacional de diversos setores, o que permitird o desenvolvimento de
estratégias visando a melhoria do processo de decisdo sobre questdes importantes do
CRQ-IX.

O projeto visa a introdugdo de melhorias no processo de trabalho, com o objetivo de
automatizar o0s servigos prestados aos profissionais e empresas € aumentar a
produtividade dos servidores, multiplicando assim sua capacidade de atuagdo e
consequentemente se obter ganhos de eficiéncia no trabalho do CRQ-IX.

5. DO FUNDAMENTO LEGAL

A prestagdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia obedecera as normas da Lei
n°® 8.666/93 e suas alteragdes, ao disposto do Decreto n°® 3.555, de 08/08/2000 e
subsidiariamente a Lei n° 10.520, de 17/07/2002.

Pelo fato do objeto ter caracteristicas comuns, uma vez que a caracterizacdo dos
produtos e servigos enseja definigdes objetivas com base em especificagdes de mercado,
recomenda-se que seja adotada a modalidade pregdao na forma eletronica, pelo critério
do Menor Prego, de acordo com o que prevé a Lei n° 10.520/02 e o Decreto n°
10.024/19.

A presente aquisi¢do obedecera, integralmente, a Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002,
Decreto 3.555, de 8 de agosto de 2000, e legislagio correlata, aplicando-se
subsidiariamente, a Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, com atualizagdes posteriores, €
ainda, a Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e o Decreto 7.174/10 e
demais normas pertinentes, bem como nas condi¢des estabelecidas no Edital e seus
anexos.

A Lei de Acesso a Informacgao (LAI), N° 12.527, e as recomendagdes do Tribunal de
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Contas da Uniao (TCU) - Resolugdo 249/2012 (Portal da Transparéncia), assim como
a Decisao Normativa-TCU N° 127, de 15 de maio de 2013, desenvolvida
especificamente para automacao de Conselhos de Fiscalizagdo de profissdes, devem ser
contempladas pela solu¢ao de gestdo para Conselhos.

5.5. A presente contratagdo sera através de Registro de Preco, com base no art. 3°, inciso III
do Decreto 7.892/2013:

III - quando for conveniente a aquisicio de bens ou a contratagdo de
servicos para atendimento a mais de um Orgdo ou entidade, ou a
programas de governo;

5.6. Orgdos Participantes: Considerando que o objeto desta contratagio poderd ser
utilizado, Unica e exclusivamente, pelo Conselho Federal de Quimica e seus Regionais
integrantes do Sistema CFQ/CRQs, observados os valores estimados na planilha
constante no item 7 do Termo de Referéncia, as caracteristicas serdo as seguintes:

Orgdo Gerenciador Orgdos Participantes

Conselho Federal de Quimica
Conselho Regional de Quimica da 1* Regiao — Pernambuco e F. Noronha
Conselho Regional de Quimica da 6* Regiao — Para e Amapa
Conselho Regional de Quimica da 7* Regido — Bahia
Conselho Conselho Regional de Quimica da 11* Regizo — Maranhio
Regional de Conselho Regional de Quimica da 12* Regido — DF, Goids e Tocantins

Quimica da 9°

Conselho Regional de Quimica da 13* Regido — Santa Catarina

Regido - Parand  Conselho Regional de Quimica da 15% Regido — Rio Grande do Norte

5.7

6.1.

6.2.

Conselho Regional de Quimica da 16* Regido — Mato Grosso
Conselho Regional de Quimica da 17* Regido — Alagoas
Conselho Regional de Quimica da 18* Regiao — Piaui
Conselho Regional de Quimica da 19* Regiao — Paraiba
Conselho Regional de Quimica da 21* Regido — Espirito Santo

Orgdos Nio Participantes: Considerando que os pardmetros para precificagio da
contratacao objeto deste edital estdo configurados para o Sistema CFQ/CRQs, serdo
aceitos somente adesdes (carona) dos Conselhos Regionais de Quimica que ndo
aderiram como 6rgao participante.

6. DA PESQUISA DE PRECO E DOTACAO ORCAMENTARIA

O custo estimado da presente contratacdo foi obtido através da pesquisa de precos
praticados no mercado junto aos fornecedores, obedecendo o inciso IV do art. 2° da
Instrucao Normativa n° 03/2017-MPDG.

A despesa decorrente da contratacao do objeto desta licitagdo correra a conta da
dotacao orcamentaria n° 33.90.39.004 - Servicos Técnicos Profissionais - P.J. e
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33.90.39.045 - Aquisi¢ao de Softwares de Aplicagdo, constante do Or¢amento 2020 do
Conselho Regional de Quimica da 9* Regido.

7. DOS ITENS, QUANTIDADES E VALORES

7.1. Os valores maximos para aquisicdo dos moédulos para o CRQ-IX estdo definidos na
tabela abaixo (licenga de cada modulo para uso ilimitado de usuarios)

7.2. O objeto licitado sera utilizado pelos CRQs participantes e para fins de precificacao dos
servigos, os entes foram classificados em faixas de acordo com a quantidade de pessoas
fisicas e juridicas ativas em dezembro/2018, denominados “inscritos”.

7.3. Para fins de exemplo, segue a classificagdo das regionais nas faixas:

Grupo Faixa Regional Quantidade de
inscritos (PF+PJ)
1 Acima de 70.000 CRQIV -SP 117.739
2 Entre 11.001 e CRQIII-RJ 29.290
70.000 CRQII-MG 37.260
CRQV-RS 17.000
CRQ XIIT - SC 15.981
CRQIX-PR 11.176
3 Entre 3.001 e CRQ XII - GO TO DF 10.678
11.000 CRQI-PE 6.106
CRQ VII - BA 4.723
CRQ XIV-AM ACRORR 4.271
CRQ XXI-ES 3.895
CRQX-CE 3.358
CRQ XI- MA 3.070
4 Entre 2.401 e CRQ XVI-MT 2.870
3.000 CRQ XX - MS 2.645
CRQ VI-PA AP 2.413
CRQ XV - RN 2.459
5 Até 2.400 CRQ XIX - PB 2.255
CRQ VIII - SE 1.967
CRQ XVII - AL 1.767
CRQ XVIII - PI 890
6 CFQ 281.813

7.4. Dos valores (todos os valores estio em R$) referente a aquisicao das licengas e dos
servicos de manutenc¢ao, suporte e hospedagem.

7.4.1. Detalhamento dos valores para aquisi¢ao das licengas de uso da Solugdo Integrada de
Gestdo para o numero ilimitado de usuario simultdneos, de acordo com o porte dos
conselhos participantes da Ata de Registro de Precos.
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Grupo
1

item

3

4

Fornecimento de licencas de uso da Solu¢ao Integrada de Gestao

Descric¢ao do
Moédulo

Do controle de
inscritos seus

débitos e divida

ativa

Dos
Documentos e
Protocolos

Dos Processos

Da
Fiscalizacao

Faixa por Qtde Valor
quantidade de = maxima Unitario
inscritos

Acima de 1 0,00

70.000

Entrel11.001 e 7 0,00

70.000

Entre 3.001 e 9 0,00

11.000

Entre 2.401 e 6 0,00

3.000

até 2.400 6 0,00
Total do item 1

Acima de 1 0,00

70.000

Entrel11.001 e 7 0,00

70.000

Entre 3.001 e 9 0,00

11.000

Entre 2.401 e 6 0,00

3.000

até 2.400 6 0,00

CFQ 1 0,00
Total do item 2

Acima de 1 0,00

70.000

Entre11.001 e 7 0,00

70.000

Entre 3.001 e 9 0,00

11.000

Entre 2.401 e 6 0,00

3.000

até 2.400 6 0,00

CFQ 1 0,00
Total do item 3

Acima de 1 0,00

70.000

Valor Total

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
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Entrel11.001 e 7 0,00 0,00
70.000
Entre 3.001 e 9 0,00 0,00
11.000
Entre 2.401 e 6 0,00 0,00
3.000
até 2.400 6 0,00 0,00
Total do item 4 0,00
Grupo 1 — Valor Total maximo para aquisicao das licengas de uso 0,00
dos produtos
5 Portal com CFQ 1 0,00 0,00
Informacoes do
Sistema
CFQ/CRQs
Total do item 5 0,00

7.4.2. Detalhamento dos valores maximos dos servigcos continuados pelo periodo de 12 meses,
vinculados os produtos do item 7.4.1, referente a hospedagem de datacenter, suporte
técnico e manutenc¢ao corretiva.

Grupo Prestacao de Servicos Continuados
2
item Descrigcao do Faixa por Qtde Valor Valor Total
Moédulo quantidade de = maxima Unitario
inscritos
6 Do controle de = Acima de 1 0,00 0,00
Inscritos seus 70.000
débitos e divida Entrel1.001 e 7 0,00 0,00
ativa 70.000
Entre 3.001 e 9 0,00 0,00
11.000
Entre 2.401 e 6 0,00 0,00
3.000
até 2.400 6 0,00 0,00
Total do item 6 0,00
7 Dos Acima de 1 0,00 0,00
Documentose  70.000
Protocolos Entrel11.001 e 7 0,00 0,00
70.000
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Entre 3.001 e 9 0,00 0,00
11.000
Entre 2.401 e 6 0,00 0,00
3.000
até 2.400 6 0,00 0,00
CFQ 1 0,00 0,00
Total do 7 0,00
8 Dos Processos  Acima de 1 0,00 0,00
70.000
Entre11.001 e 7 0,00 0,00
70.000
Entre 3.001 e 9 0,00 0,00
11.000
Entre 2.401 e 6 0,00 0,00
3.000
até 2.400 6 0,00 0,00
CFQ 1 0,00 0,00
Total do item 8 0,00
9 Da Acima de 1 0,00 0,00
Fiscalizacao 70.000
Entrel11.001 e 7 0,00 0,00
70.000
Entre 3.001 e 9 0,00 0,00
11.000
Entre 2.401 e 6 0,00 0,00
3.000
até 2.400 6 0,00 0,00
Total do item 9 0,00
Grupo 2 — Valor Total maximo para aquisicao das licengas de uso 0,00
dos produtos
10 Portal com CFQ 1 0,00 0,00
Informacoes do
Sistema
CFQ/CRQs
Total do item 10 0,00

Os valores maximos para os Prestacdo de servigos de migracdao de dados dos modulos
atualmente em uso para os novos moédulos, parametrizacdo e configuracdo dos
modulos e do banco de dados para implantagdo no CFQ/CRQs participantes da Ata de
Registro de Pregos estao definidos nas tabelas abaixo.
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Grupo 3 Servico de migracao de dados dos sistemas atuais para a nova
solugao
Item 11
CFQ/CRQs Sistema Atual Banco de Valor Valor Total
Dados Unitario
I IncorpWare SQL SERVER
I Proprio SQL SERVER
I Implanta SQL SERVER
v Préprio SQL SERVER
VI Proprio MySQL
Vi Implanta SQL SERVER
VIII GESINCO SQL SERVER
IX Implanta SQL SERVER
X Préprio MySQL
XI IncorpWare SQL SERVER
X1I Préprio MySQL
XIIT Proprio DBF
X1V Implanta SQL SERVER
XV Ruby on Rails PostgreSQL
XVl GESINCO SQL SERVER
XVIII Excel Excel

XIX IncorpWare SQL SERVER
XXI GESINCO SQL SERVER
CFQ Nao se aplica | Nao se aplica

7.6. Valor estimado do “Banco de horas” para prestacao de servigos na sede dos Conselhos
tais como implantagao, treinamentos, opera¢ao assistida, reunides, € outros servigos
presenciais:

Grupo 4 Banco de horas, sob demanda, para realizacao de servicos de treinamento,
acompanhamento e melhorias evolutivas

Item Descrigao Qtde Valor Valor Total
Maxima Unitario
12 Banco de horas para 1.000 horas 0,00 0,00
treinamento aos usuarios
13 Banco de horas para 5.000 horas 0,00 0,00

acompanhamento presencial
apos a implantagao
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14 Banco de Pontos de Funcao, 1.000 Pontos 0,00 0,00
sob demanda, para executar de funcao
servicos de melhorias
evolutivas, durante a vigéncia
do Contrato.

Total Grupo 4 0,00

Manutencao Evolutiva:
A CONTRATADA devera prestar servigos para evolugdo da solugdo ofertada a fim de
atender as novas necessidades do CONTRATENTE, nao previstos nos requisitos
técnicos e funcionais deste Termo de Referéncia, e sem relacdo com o0s servigos
previstos neste Edital.
Para atender a estes servicos, a CONTRATADA fara uso de um banco de Pontos de
Funcao (PF).
Ao passo que todas as funcionalidades necessarias para o atual momento estao previstas
nos documentos que compde a contratagdo do Objeto, o banco de PF serad utilizado
para executar servigos futuros, ndo previstos neste momento ou necessidades novas que
surgirdo na vigéncia do contrato especificas para o CRQ-IX;
Toda a sistemadtica de calculo dos PFs seguira o Roteiro de Métricas de Software do
SISP, versao 2.2 ou superior.
A LICITANTE devera apresentar na proposta comercial, o valor unitario e total
correspondente aos pontos de func¢ao.
O valor do PF da LICITANTE devera cobrir todas as etapas para o desenvolvimento
do software conforme especificado no SISP.
Nao serd exigida uma Metodologia de Desenvolvimento de Software especifica,
podendo ser utilizada a metodologia da CONTRATADA, desde que ndo exista
prejuizo para qualquer requisito dos documentos desta contratagao;
Os prazos para execugao da OF serdo acordados entre as partes, mas nunca poderao ser
superiores a coluna “Projetos Complexidade Baixa” da Tabela 9 — Estimativa de Prazo
de Projetos Menores que 100 PF do Roteiro de Métricas de Software do SISP, versdo
2.2 ou superior.
Para a OF com mais de 100 PF sempre que possivel serd utilizada a estratégia de
particionar em versoes do software sendo emitida uma OF para cada versao;
Durante a execu¢ao do contrato, a CONTRATANTE solicitara as demandas
evolutivas;
Sem custo extra, a CONTRATADA deve apresentar uma proposta comercial
indicando as versdes, o cronograma e a quantidade estimada de PFs, além de toda a
documentagao necessaria para a afericao da contagem de PF;
Caso seja de seu interesse, a CONTRATANTE emitira OFs para as versoes,
autorizando o inicio da execu¢ao dos servigos;
Apobs o desenvolvimento, a CONTRATADA formalizara a entrega da versdao do
sistema testado para 0o CONTRATANTE;
O CONTRATANTE apés uma rapida verificagao emitird o Termo de Recebimento
Provisorio e fara a validagao de todos os requisitos e critérios de aceitagdo da OF;
Caso os requisitos e/ou critérios de aceitagdo nao sejam cumpridos, o
CONTRATANTE emitira um Termo de Devolugao da OF indicando os problemas a
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serem sanados;

Caso os requisitos e critérios de aceitacao sejam atendidos, 0 CONTRATANTE fara a
afericao dos PF e emitira o Termo de Recebimento Definitivo;

Para a afericio dos PF, a CONTRATANTE podera contratar uma empresa
especializada;

Para todo o cédlculo do PF deve ser utilizado o valor bruto sem aplicagdo de fator de
ajuste;

Nos casos de divergéncia serda convocada uma reunido de consenso entre a
CONTRATADA e o CONTRATANTE e a empresa especializada em contagem de
PF (se for o caso);

Caso nao exista consenso, sera utilizado para precificacio da OF o menor valor de
PF;

A critério da CONTRATANTE, a nova versao do software aprovada para
disponibilizagdo em ambiente de producao deverd ser replicada para todos os
ambientes de produg¢do do CRQ-IX, sem custos extras e sem implicar em aumento no
valor mensal dos servigos continuados de Hospedagem, Suporte Técnico e
Manutenc¢ao Corretiva descritos neste documento;

A nova versao de software tera garantia durante toda a vigéncia do contrato e 0s casos
de erros detectados em decorréncia da versao serdao registrados nos canais
disponibilizados pela CONTRATADA e devem seguir os niveis de servigos
estipulados nos documentos que compde esta contratagao.

De acordo com o § 2° do art. 9° do Decreto n°® 10.024/19, os custos foram levantados
em pesquisa média de prego.

Valor total maximo para todos os itens (soma dos totais (1)+(2)+(3)+(4)+(5)=
R¥xx.xxx.xxx,xx (valor por extenso).

8. DA CONTRATACAO

Para cada fornecimento associado a este Registro de Precos, solicitado pelo Orgdo
Gerenciador ou Orgdos carona, serd firmado Contrato Administrativo entre a
Administracao e a licitante vencedora;

Para fornecimentos dos produtos e servigos, cada contrato resultante devera ter vigéncia
de 12 (doze) meses, prorrogaveis dentro dos limites previstos em lei:

Os precos contratados poderao ser reajustados com periodicidade minima anual,
tomando-se por base a data de apresentagdo da proposta, pela variagao do indice IGP-
DI/PGV ou outro indice oficial, com efeitos financeiros somente a partir da data de
protocolo da solicitagdo perante a CONTRATANTE;

O pedido de reajuste, quando requerido pela CONTRATADA, devera ser instruido
com uma composi¢do de custos atualizados e demais documentos comprobatérios que
motivem sua solicitacao.

O término do prazo de validade/vigéncia do contrato nao elide nem diminui a
obrigacao da licitante vencedora em prestar garantia aos produtos entregues dentro dos
termos da ARP;

Até 10 (dez) dias uteis ap6s a assinatura de cada Contrato, sera exigido do fornecedor
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registrado a prestacao de garantia em favor da CONTRATANTE, correspondente a 3%
(trés por cento) do valor do Contrato, numa das seguintes modalidades, conforme
opcao da CONTRATADA:

Caucao em dinheiro ou titulos da divida publica federal,;

Seguro-garantia; ou

Fianca bancaria.

Para a garantia do Contrato, caso a licitante vencedora opte por apresentar titulos da

divida publica, eles deverdo ter valor de mercado compativel com o valor a ser

garantido no Contrato, preferencialmente em consonancia com as espécies
recomendadas pelo Governo Federal, como aqueles previstos no artigo 2° da Lei n°

10.179, de 06 de fevereiro de 2001:

Caso a licitante vencedora opte pela cau¢ao em dinheiro, devera providenciar o
deposito junto a institui¢do financeira indicada pela CONTRATANTE, para os fins
especificos a que se destina, sendo o recibo de depdsito o unico meio habil de
comprovagdo desta exigéncia;

Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualquer
obrigacao, a CONTRATADA devera proceder a respectiva reposi¢ao no prazo de 3
(trés) dias uteis, contados da data em que for notificada pela CONTRATANTE;

Apds o cumprimento fiel e integral do Contrato, a garantia prestada sera liberada ou
restituida 8 CONTRATADA e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente, nos
termos da legislagdo vigente.

9. QUALIFICACAO TECNICA:

Comprovagdo através da apresentacao de Atestado (s) de Capacidade Técnica,
conforme ,
demonstrando que a licitante forneceu ou vem fornecendo os produtos do objeto
licitado, emitidos de forma expressa e inequivoca em nome da licitante por pessoas
juridicas de direito pubico ou privado;

A licitante devera comprovar que ¢é fabricante e proprietaria das Solugdes Ofertadas,
apresentando o REGISTRO DE PATENTE DO (S) PRODUTO (S) INPI
(INSTITUTO NACIONAL DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL) e o
CERTIFICADO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL emitido por Federagdes,
Confederagdes, Associagdes ou Sindicato que representam as empresas de Tecnologia
da Informa¢ao ou Empresas de Softwares.

Atestados ou declaragdes de capacidade técnica requeridos que comprovem que a
PROPONENTE prestou ou esteja prestando, por um periodo ininterrupto de 180
(cento e oitenta) dias, de maneira individualizada, os servigos requeridos no Edital.
Disponibilidade de Data Center ou “Cloud Computing” com implantagao da solugao
web integrada objeto deste termo de referéncia ou de solugao similar que deve ser
discriminada, com os seguintes requisitos de infraestrutura: multiplos caminhos de
distribui¢ao independente, servindo aos equipamentos de TI; todos os equipamentos de
TI devem ser dual-alimentados e totalmente compativeis com a topologia da
arquitetura do local; todos os equipamentos de refrigeracao sdo independentes e dual-
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9.13.
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alimentados, incluindo os de esfriamento e de aquecimento, ventilagao e sistemas de ar-
condicionado (HVACQ); e infraestrutura local tolerante a falhas, com instalagdes de
armazenamento e distribuicdo de energia elétrica, garantindo a disponibilidade de
99,99%. Este atestado deve ser comprovado com indicagdo do Data Center ou
ambiente de “Cloud Computing” contratado, informando que o recurso contratado
possui padrao TIER III.

Que ofereceu solugdo web integrada objeto deste termo de referéncia ou de solugao
similar em ambiente que adota praticas de controles de seguranca da informacgdo e
praticas de protecao de informagdes pessoais identificaveis.

Para os itens 9.5, 9.13.1 e 9.13.2, se o ambiente - Data Center ou de “Cloud
Computing” - ndo for de propriedade da PROPONENTE, esta deve apresentar o
contrato ou as trés ultimas notas fiscais com discriminag¢ao dos servigos contratados que
comprovem a relagdo comercial entre a PROPONENTE e o FORNECEDOR do
ambiente, para comprovagdao de que os servigos contratados com aquele fornecedor do
ambiente tenham as certificagdes requeridas.

Atestados ou declaragdes de capacidade técnico-operacional, visando garantir a
capacidade de entrega dentro da tempestividade e qualidade requerida:

Atestados de prestagcdo de servigcos de conversao e de migracao de dados para a solugdo
web integrada ou para solugdo similar ao objeto deste termo de referéncia para, pelo
menos, os modulos Controle dos Inscritos e nao Inscritos (profissionais e pessoas
juridicas), Documentos e protocolos, Processos e Fiscalizacao, no prazo maximo de até
60 (sessenta) dias.

Atestados de prestacdo de servigos de implantacao da solug¢do web integrada ou de
solucao similar ao objeto deste termo de referéncia para, pelo menos, no prazo de 15
(quinze) dias.

Atestados de prestagdao de servigos de suporte da solugao web integrada ou de solugdo
similar ao objeto deste termo de referéncia para, pelo menos, pelo prazo minimo de 12
(doze) meses.

Atestado de prestacdo de servicos de administracdo e suporte em ambiente “Cloud
Computing” ou em Datacenter, a servidores WEB e servidores de aplicagdo, pelo prazo
minimo de 12 (doze) meses para as solugdes web ou portais hospedados.

A Licitante devera apresentar documento que comprove possuir datacenter ou que
comprove a locagdo deste, ou que comprove a locagdo de servigos em “Cloud
Computing”, com as qualificagOes e servigos estabelecidos neste edital;

Do ambiente de Data Center ou “Cloud Computing” onde serdo instalados e
processados os Moédulos.

9.13.1. Apresentar documento confirmando que o ambiente possui os controles de

seguranca da informagdo reconhecidos.

9.13.2. Apresentar documento confirmando que o ambiente compreende as protegdes de

privacidade para o processamento de informagdes pessoais.

9.13.3. No caso do Data Center ou o ambiente de “Cloud Computing” nao seja de

9.14.

propriedade da licitante, esta deve apresentar o contrato ou as trés ultimas notas fiscais
que comprove a relagio comercial entre a licitante e o fornecedor do ambiente, para
comprovagdo de que aquele fornecedor do ambiente tenha as certificagcdes requeridas.

A empresa licitante devera apresentar documentos que comprove possuir em seu
quadro de pessoal e/ou contrato de prestagao de servigos, funciondrio (s) com,
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minimamente, as seguintes capacitagdes técnicas, visando atendimento a qualidade aos
itens de suporte e manutengao evolutiva e metodologia para gerenciamento do projeto
de implantacgao:

9.14.1. Certificagado PMP ou Pés-graduagao em T.I. com énfase em Gerenciamento de
Projetos;

9.14.2. Certificagao ITIL V3 Foundation,;

9.14.3. Certificacao CTFL ou CBTS;

9.14.4. Certificagao na linguagem adotada para desenvolvimento da solugao;

9.14.5. Certificagdo em Administracao de Banco de Dados no banco de dados adotado
na solugao;

9.15. No caso de vinculo empregaticio, devera ser comprovado através de cOpia autenticada
da CTPS, com no minimo 06 (seis) meses de contrato.

9.16. No caso de contratos de prestacao de servigos, deverao estar de acordo com a legislagao
civil comum, de forma que estabeleca uma relagdo direta entre os profissionais
detentores dos atestados e a empresa participante da licitagdo. Devera ser encaminhada
copia do respectivo contrato e somente serao aceitos contratos com data de assinatura
de no minimo 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da licitagdo.

9.17. No caso do contrato de Pessoa Juridica, o profissional que possuir o certificado deve
constar no quadro da empresa pelo periodo minimo de 06 (seis) meses;

9.18. Nao serao aceitos atestados de profissionais, que apresentem o vinculo diverso a
empresa participante da licitagdo ou em desacordo com os subitens 9.16 e 9.14;

9.19. Todos os certificados do item 9.14 e seus subitens sao obrigatorios, porém, a
LICITANTE deve possuir em seu quadro funcional, no minimo 01 (um) funcionario,
comprovado através de copia autenticada da CTPS, com no minimo 06 (seis) meses de
contrato, que tenha ao menos uma das certificagdes requisitadas.

9.20. As empresas Licitantes deverdo apresentar documento atestando que o objeto a ser
fornecido atende integralmente as especificagdes minimas exigidas para o objeto
licitado;

9.21. As comprovagdes do item 9 (e seus subitens), descritos acima, assegurarao ao Conselho
Regional de Quimica da 9* Regiao, que a LICITANTE possui total dominio sobre os
softwares e que tem plenos poderes para comercializar e que esta apta a prestar os
servigos de instalagdo, manutengdes corretivas e evolutivas bem como o suporte do
produto ofertado;

9.22. Todos os atestados e declaragdes apresentados em lingua estrangeira deverao ser
autenticados pelos respectivos consulados e traduzidos por tradutor juramentado;

9.23. No caso de a Licitante ser empresa estrangeira, as exigéncias de habilitagdo serao
atendidas mediante apresentacdao de documentos equivalentes, autenticados pelos
respectivos consulados ou embaixadas e traduzidos por tradutor juramentado no Brasil,
os quais deverdo ser apresentados na forma e prazo indicados;

9.24. As declaragdes fornecidas por terceiros deverao ser emitidas em nome das empresas
Licitantes e seu CNPJ, em papel timbrado do emitente, com identificagdo e cargo do
emissor, assinatura do emissor, telefone e e-mail para contato;

9.25. As certificacdes deverdo ser comprovadas através de originais ou coOpias autenticadas
em cartorio;

9.26. As empresas Licitantes deverdo declarar que estao oferecendo a solugao completa na
infraestrutura citada neste edital, incluindo todo o conjunto de softwares necessario
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para o seu pleno funcionamento, a disponibilidade de link de internet para a eficaz
operacao do servico, bem como todo o conjunto de seguranga necessario para garantir a
protecao adequada as informag¢des mantidas pela solu¢ao ofertada;

As empresas Licitantes deverdao declarar que garantirao a continuidade da solugdo
ofertada, independentemente de qualquer circunstancia que comprometa a operagao,
respeitado o nivel de acordo de servigo estabelecido neste termo de referéncia.

O licitante deverd apresentar toda a documentag¢do descrita no item 9. (e seus subitens)
na fase de avaliagdo técnica, antes da homologacdo. A nao apresentacio ou
apresentacao nao conforme, poderd desclassificar a licitante;

10. DA DOCUMENTACAO

Declaragao de Compromisso e Idoneidade de acordo com o modelo estabelecido no
Anexo xx — Declaracao de Compromisso e Idoneidade;

Declaragdao de que a licitante possuiu em seu quadro de funciondrios profissionais
qualificados para assumir a responsabilidade técnica pelos servicos e produtos
ofertados, de acordo com o modelo estabelecido no Anexo xx — Declaracdo de
Qualificacdao do Quadro Técnico;

Todas as declaragdes poderdo ser assinadas pelo Representante Legal ou pelo
Procurador Credenciado, desde que haja poderes outorgados na Procuragao;

As licitantes que, embora cadastradas no SICAF, estejam com situacao irregular neste
Sistema, poderao apresentar os documentos que comprovem sua regularidade,
relativamente aos dados vencidos ou nao atualizados.

Caso a licitante nao esteja regular no SICAF e comprovar, exclusivamente, mediante
apresentacao do formuldrio de Recibo de Solicitagdo de Servigo - RSS, a entrega da
documentagdo a sua Unidade Cadastradora, no prazo regulamentar, qual seja, até o
terceiro dia tutil anterior a data prevista para abertura da sessao publica, o (a) Pregoeiro
(a) procedera a diligéncia, na forma estabelecida no § 3° do art. 43 da Lei n° 8.666, de
1993.

Os documentos remetidos via fax ou por meio eletronico deverdo ser encaminhados em
original ou por coOpia autenticada, sem rasuras e assinados pelo representante da
empresa, no prazo maximo de até 03 (trés) dias tuteis, contados a partir da solicitagdo
do (a) Pregoeiro (a), no seguinte endereco: Rua Monsenhor Celso, n® 225, 6° andar,
Centro — Curitiba-PR, setor de Licitagdes. O descumprimento de tal obrigagdo
implicard na desclassificacao da proposta ou na inabilitagao da licitante e a sujeitara as
sangdes previstas neste edital.

Os licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a
habilitacao na presente licitacao, ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido
neste Edital, serao inabilitados.

Se a licitante ndo atender as exigéncias da habilitacao, o (a) Pregoeiro (a) examinard a
oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitagdo da
licitante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracao de uma
proposta que atenda ao Edital.

Constatado o atendimento das exigéncias previstas pelo Edital, a licitante sera
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declarada vencedora.
10.10. Na hipotese de inexisténcia de recursos, serd feita, pelo (a) Pregoeiro (a), a adjudicagdo
do objeto da licitagao a licitante declarada vencedora, com posterior encaminhamento
dos autos ao Presidente do CRQ-IX para homologac¢ao do certame e decisdo quanto a
contratacao.
10.11. Na hipétese de existéncia de recursos, os autos serdo encaminhados ao Presidente do
CRQ-IX para julgamento.
10.12. A indicagdao do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informagdes relativas a sessao publica do Pregdao constardo de ata divulgada no sistema
eletrOnico, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas no artigo 30 do
Decreto n°® 10.024/19, e na legislagao pertinente.
10.13. Da habilitagao das microempresas e empresas de pequeno porte que se beneficiarem,
nesta licitacao, do regime diferenciado e favorecido concedido pela lei complementar n°
123/06.
10.13.1. As microempresas e empresas de pequeno porte que se beneficiarem neste
certame do regime diferenciado e favorecido concedido pela Lei Complementar n°
123/06, apods a etapa de lances, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para
habilitacao, inclusive para efeito de comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista,
mesmo que esta apresente alguma restri¢ao.
10.13.2. Havendo alguma restri¢ao na comprovacdo da REGULARIDADE FISCAL, a
licitante sera habilitada para esta fase, no sistema eletrénico, nos termos do §1° do art.
43 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 c/c §1° do art. 4° do
Decreto n°® 6.204, de 5 de setembro de 2007. Apos, o (a) Pregoeiro (a) dara ciéncia aos
licitantes dessa decisao e intimard a licitante declarada habilitada para esta fase, no
prazo de 2 (DOIS) DIAS UTEIS, cujo termo inicial correspondera ao momento em que
o proponente for declarada habilitada, prorrogavel por igual periodo (exceto se existir
urgéncia na contratagdo) para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdao de eventuais certidoes negativas ou positivas com
efeitos de certiddo negativa.
10.13.2.1. Durante o prazo referido no subitem 10.13.2, ndo poderd ser exigida pela Administracio a
convocagdo para a proxima fase, ou aceitagdo ou retirada do instrumento equivalente.

10.13.2.2. Conforme dispée o §4° do art. 4° do Decreto n° 6.204, de 5 de setembro de 2007, a ndo
regularizagdo da situagdo fiscal, no prazo e condigoes disciplinadas neste Edital, implicara na
desclassificacdo da licitante, sem prejuizo das sangoes previstas no art. 81 da Lei no 8.666, de
21 de junho de 1993 e art. 7° da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, sendo facultado a
Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar a
licitagdo.

10.14. Sob pena de inabilitacao todos os documentos apresentados para a habilitagdo deverdo
estar em nome da licitante, com o numero do CNPJ e, preferencialmente, com o
enderego respectivo.

10.15. Os documentos necessarios a habilitagdo documental deverdo ser apresentados em
original, ou em copia autenticada em Cartorio competente, ou publicacao em 6rgao da
imprensa oficial ou em copias simples, desde que acompanhadas dos originais para
conferéncia pelo (a) Pregoeiro (a).

10.16. Nao serao aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacio de documento” em
substituigdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.
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10.17. Havendo necessidade de andlise dos documentos exigidos o (a) Pregoeiro (a)

suspendera a sessdo informando no “chat” o novo dia, data e horario para continuidade
da sessdo publica.

10.18. No julgamento da habilitagdo documental o (a) Pregoeiro (a) podera sanar erros ou

11.1.

falhas que ndo alterem a substdncia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho, fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo.

11. DOS RECURSOS APOS A FASE DE HABILITACAO DOCUMENTAL

Declarada a licitante habilitada na fase documental, pelo (a) pregoeiro (a), qualquer
licitante participante poderd, de forma imediatamente subsequente e motivada, € no
prazo estipulado pelo (a) Pregoeiro (a), sendo no minimo de 30 (trinta) minutos, em
campo proprio do sistema, manifestar sua inten¢ao de recorrer, e se esta for aceita pelo
(a) Pregoeiro (a), mediante juizo de admissibilidade, lhe serd concedido o prazo de trés
dias para apresentar as razdes de recurso, ficando as demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazoes em igual prazo, que comegara a
contar do término do prazo da licitante recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

11.1.1. Tendo sido aceita a proposta comercial e a habilitagdo documental de uma licitante

que tenha apresentado restricdes na comprova¢do da regularidade fiscal, o prazo
previsto neste subitem sera contado apods decorrido o prazo de 2 (dois) dias uteis
(prorrogavel por igual periodo a critério da administragao), concedido para a
regularizagdo da documentagdo, conforme prescrito no §1°, do art. 43, da lei
Complementar n.° 123/2006 e alteragdes.

11.1.2. A falta de manifestacio imediata e motivada das licitantes participantes quanto a

intengao de recorrer, nos termos do subitem 11.1, importard na decadéncia desse
direito para esta fase, ficando o (a) Pregoeiro (a) autorizado (a) a prosseguir com as
proximas fases.

11.1.3. A apresentacdo dos recursos e contrarrazdes deverdo ser consignadas exclusivamente

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

por meio eletrdnico via internet, no enderego eletrdbnico www.comprasnet.gov.br,
conforme prazo definido no item 11.1.
O acolhimento de recurso importard na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
Se nao reconsiderar sua decisdo, o Pregoeiro submeterd o recurso devidamente
informado a consideragao da autoridade competente que proferira decisdo definitiva
antes da continuidade para a préxima fase.
Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente autorizara a continuidade do procedimento licitatorio.
Nao serao conhecidos os recursos interpostos, sem manifestacdo prévia, em formuldrio
proprio do sistema, no ato da sessao publica e, forma dos respectivos prazos legais.

12. DO TESTE DE CONFORMIDADE
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A empresa classificada em primeiro lugar na fase de lances sera convocada, em até 5
(cinco) dias tuteis da data do encerramento da fase de lances, para avaliagdo acerca da
exatidao, cumprimento e conformidade com 100% dos requisitos tecnoldgicos (item 23)
e todos os requisitos funcionais (item 24), definidos como OBR (obrigatério), para cada
modulo.

Caso o licitante ndo demonstre, durante o teste de conformidade, o atendimento a
100% dos requisitos funcionais definidos como OBR (obrigatorios), estara
automaticamente desclassificado, por nao atender ao escopo minimo necessario aos
modulos para garantir a execu¢do dos processos de trabalho do Conselho Regional de
Quimica da 9* Regiao.

Os requisitos funcionais, listados no Termo de Referéncia, definidos como IMP
(importantes) serdo alvo de avaliacao durante o Teste de Conformidade, porém, ndo
sendo atendido, o Licitante devera entrega-los no prazo de 90 dias, contados a partir da
data de assinatura do contrato, para cumprimento de 100% do escopo contratado.

Os requisitos funcionais, listados no Termo de Referéncia, definidos como NEC
(necessarios) serao alvo de avaliagao durante o Teste de Conformidade, porém, ndo
sendo atendido, o Licitante deverd entrega-los no prazo de 120 dias, contados a partir
da data de assinatura do contrato, para cumprimento de 100% do escopo contratado.

O Teste de conformidade do sistema devera ser feito em local e data estabelecida pelo
Pregoeiro, devendo o licitante levar todos os equipamentos que julgar necessario,
contendo dados suficientes para sua realiza¢ao;

Os demais licitantes serdo formalmente comunicados do local, data e hora designados,
afim de indicarem, se assim o desejarem e até o prazo estabelecido na comunica¢ao, os
fiscais, maximo de 3 por licitante, que participardo do Teste de Conformidade;

A demonstragdo sera realizada na sequéncia de requisitos do Termo de Referéncia
estabelecida pela Comissao Técnica de Avaliagdo;

Apenas os membros da Comissdo técnica de Avaliagdo poderdo fazer perguntas ou
solicitar esclarecimentos ao representante do licitante enquanto O mesmo estiver
demonstrando o requisito;

A deliberagdo quanto a conformidade ou ndo do requisito sera anunciada pela
Comissdao Técnica de Avaliagdo, tdo logo o licitante encerre a demonstragdo de cada
modulo e, caso o Licitante tenha demonstrado 100% dos requisitos funcionais
obrigatorios (OBR), dara sequéncia a demonstragdo a partir do modulo subsequente,
respeitando a ordem predefinida.

Apbs 0 anuncio, o Pregoeiro e a Comissdo técnica de Avaliagao passard a palavra aos
fiscais que poderao contestar e questionar o cumprimento do requisito, dando nova
oportunidade ao licitante de refazer sua demonstracdo na tentativa de comprovar o
atendimento do requisito questionado, ou mesmo reconhecer o ndo atendimento;
Encerrada a segunda tentativa de demonstracdo de atendimento, o Pregoeiro, apos
ouvir a Comissdo Técnica de Avaliagdo, dard a deliberacdo final quanto ao
atendimento ou nao do requisito, quando ndo mais serdo possiveis contestagdes, exceto
em fase recursal;

As eventuais objegdes feitas por fiscais ou pelo licitante que estiver demonstrando serdo
registradas em ata;
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Encerrado o Teste de conformidade dos modulos, a Comissdao Técnica de Avaliagdo
informarda ao Pregoeiro o resultado, classificando o licitante, caso todos os itens
demonstrados tenham sido considerados atendidos;

No caso de desclassificagdo do licitante, o Pregoeiro convocard a 2* melhor oferta
proposta, na busca da proposta mais vantajosa;

Da reunido lavrar-se-4 ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias
relevantes e que, ao final, devera obrigatoriamente ser assinada pelo pregoeiro, pela
Comissdo Técnica de Avaliacao e pelos licitantes presentes,

Ressaltando-se que podera constar ainda as assinaturas da equipe de apoio, sendo-lhe
facultado este direito.

13. DOS RECURSOS APOS O TESTE DE CONFORMIDADE

Apos a fase dos testes de conformidade, qualquer licitante podera, durante a sessao
publica, de forma imediata e motivada, e no prazo estipulado pelo Pregoeiro, sendo no
minimo de 30 (trinta) minutos, em campo préprio do sistema, manifestar sua intengao
de recorrer, e se esta for aceita pelo Pregoeiro, mediante juizo de admissibilidade, lhe
sera concedido o prazo de trés dias para apresentar as razdes de recurso, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes
em igual prazo, que comegard a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante quanto a inteng¢ao de recorrer,
nos termos do subitem 13.1, importara na decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro
autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

A apresentacdo dos recursos e contrarrazdes deverdo ser consignadas exclusivamente
por meio eletrOnico via internet, no enderego eletrdbnico www.comprasnet.gov.br,
conforme prazo definido no item 11.1.

O acolhimento de recurso importard na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

Se nao reconsiderar sua decisdo, o Pregoeiro submeterd o recurso devidamente
informado a consideracdo da autoridade competente que proferirda decisao definitiva,
antes da homologac¢do do procedimento.

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicard o objeto e homologara o procedimento licitatorio.

O recurso contra decisdo do Pregoeiro ndo terd efeito suspensivo.

Nao serao conhecidos os recursos interpostos, sem manifestacdo prévia, em formuldrio
proprio do sistema, no ato da sessao publica e, forma dos respectivos prazos legais.

O sistema eletrdnico produzira ata circunstanciada da sessdo publica imediatamente
apos o seu encerramento, a qual ficara acessivel no Portal de Compras do Governo
Federal - Comprasnet, da qual ficardao registradas todas as ocorréncias relevantes.

Os autos permanecerao com vista franqueada aos interessados na Sede do CRQ-IX na
Rua Monsenhor Celso, n° 225, 5° andar, Centro, Curitiba-PR.
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14. INSTALACAO

Os softwares deverao ser hospedados, tanto a aplicagdao quanto o banco de dados, em
DATACENTER ou ambiente de “Cloud Computing”, contendo no minimo os
requisitos de infraestrutura descritos no item 23.2 e seus subitens “Da infraestrutura. ”.
O Conselho Regional de Quimica da 9* Regidao devera obter copia didria da base de
dados, além de acesso seguro por meio de usudrio e senha de administrador, em tempo
real, a base de dados em producgao.

15. DA MIGRACAO E INTEGRACAO

A empresa Licitante devera fazer a migracao dos dados do sistema de controle de todos
os modulos atualmente utilizados pelo Conselho Regional de Quimica da 9* Regido.

A Contratada ficara responsavel por todas as etapas de extracao, tais como, conhecer o
banco de dados, efetuar rotinas de extracdo e gravagao, teste e conferéncia dos
resultados.

A Contratante disponibilizard técnicos e usudrios para subsidiar a Contratada na
elaboracao do “de - para” de campos, origem e destino.

A Contratada orientara a Contratante quanto a recomendagdes para tratamento de
inconsisténcias fisicas ou logicas identificadas nos dados dos sistemas atualmente em
uso, na fase do “de - para”, permitindo a Contratante definir os procedimentos a serem
tomados para soluciona-los.

As tarefas para integracao serdo de inteira responsabilidade da Contratada, devendo
adaptar seus controles para atender aos layouts, funcionalidades e aos procedimentos ja
existentes no sistema atualmente em uso pela Contratante, visando a correta
comunicag¢do entre o objeto licitado e os sistemas que nao serdo substituidos.

A Contratante fard verificagdo final do resultado migracao e integracdo realizadas pela
Contratada, visando constatar a preservagao da informa¢ao do Contratante.

16. DO TREINAMENTO

Devera ser fornecido pela Contratada, treinamento presencial na sede do Contratante.
O treinamento dos usudrios devera ser realizado ap0s as etapas de instalagdo, migragao
de dados, integragdo com outros sistemas e implanta¢ao, de acordo com cronograma a
ser sugerido pela Contratada e acordado pelo Contratante. Para fim de exemplo,
sugerimos a seguinte carga horaria:

16.2.1. Carga horaria sugerida do treinamento por sistema, a ser realizado na sede de

cada Conselho participante da Ata de Registro de Pregos:
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Capacitacao dos Sistemas na sede do Conselho Cal:gfl
horaria
Controle dos Inscritos e nao Inscritos (profissionais e pessoas 34
juridicas)
Documentos e protocolos 36
Processos 20
Fiscalizacao 20
Portal com Informacgoes do Sistema CFQ/CRQs 40
Total de horas para o treinamento 200

16.3. Serao disponibilizados pelo Contratante o espago fisico, infraestrutura e recursos
necessarios para o treinamento.

16.4. Deverdao ser entregues, fisicamente ou em forma de consulta, pela Contratada, os
respectivos manuais e/ou tutoriais de operacdo com todas as especificagdes que
possibilitem aos usudrios a plena utilizacdo dos controles do item 1, em lingua
portuguesa (Brasil) e em sua versao mais atual fornecida ao Contratante.

17. DO ACOMPANHAMENTO APOS IMPLANTACAO

17.1. A Contratada deverd prestar no minimo 240 horas de servigos de acompanhamento
apos implantagao e treinamento, nas instalacdes de cada Conselho participante da Ata
de Registro de Precos sem custos adicionais.

18. DO SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

18.1. Devera constar da proposta das empresas Licitantes, os valores mensais e anuais (12
meses) previstos para cada controle discriminado no item 1. que cobrirdo os seguintes
servigos de suporte técnico e manutengao:

18.1.1. Hospedar o banco de dados e as aplicacdes em Data Center ou ambiente de
“Cloud Computing” de propriedade da Licitante ou Locada por ela, com permissao de
acesso seguro em nivel de administrador a contratante por meio de usuario e senha.

18.1.2. Enquanto as aplicagdes e o Banco de Dados estiverem hospedados no ambiente
de Data Center ou ambiente “Cloud Computing” de responsabilidade da Licitante esta
devera ainda se responsabilizar e prestar os seguintes Servigos:

18.1.2.1. Efetuar a gestdo do ambiente de hospedagem dos controles do item 1. visando garantir a

disponibilidade, seguranca, desempenho e continuidade dos servigos prestados e das
informagées do Contratante, de acordo com o nivel de servigo estabelecido neste termo de
referéncia.

18.1.2.2. Efetuar a gestdo de copia de seguranca que previna perdas de dados e de informagoes do

Contratante, em caso de pane nos equipamentos, software bdsico, aplicacdo, sistema de
arquivos e banco de dados.

18.1.3. Atualizagao de versdo dos controles contratados, seja decorrente de melhoria
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preventiva, corretiva, legal ou customizac¢do requerida pelo Contratante.

18.1.4. Esclarecimento de questdes relacionadas a utilizagdo operacional do objeto
licitado.

18.1.5. Identificacdo e correcao das causas de possiveis erros ou mau funcionamento do
objeto licitado.

18.1.6. Acompanhamento e corre¢do de problemas relativos aos servigos prestados.

18.1.7. Orientacao ou aplicagdo de solugbes alternativas para eventuais erros ou mau
funcionamento do objeto licitado.

18.1.8. Atualizacao e disponibiliza¢do da documentagcao referente ao objeto licitado
quando houver corre¢des, melhorias e novas versdes do objeto licitado.

18.1.9. A critério da CONTRATANTE, a nova versdo do software aprovada para

disponibilizagdo em ambiente de produgdo devera ser replicada para todos os ambientes
de produgdo do Sistema CFQ/CRQs, sem custos extras e sem implicar em aumento no
valor mensal dos servigos continuados de Hospedagem, Suporte Técnico e Manutengdo
Corretiva descritos neste documento;

18.1.10. A nova versdo de software terd garantia durante toda a vigéncia do contrato e os
casos de erros detectados em decorréncia da versdo serdo registrados nos canais
disponibilizados pela CONTRATADA e devem seguir os niveis de servigos estipulados
nos documentos que compde esta contratagao;

18.1.11. A empresa Licitante deverd colocar a disposi¢ao, como contato direto com area
responsavel por suporte técnico e manutengao, servico 0800 ou telefone direto, além de,
pelo menos um dos seguintes canais:

18.1.11.1. E-mail;

18.1.11.2. Fale conosco;

18.1.11.3. Chat;

18.1.11.4. Ferramenta de conferéncia e acesso remoto;

18.1.11.5. Presencial, quando ndo solucionados pelos canais anteriores.

18.1.12. A Contratada devera informar a Contratante quais das modalidades acima
estardo disponiveis e as formas de acessa-las.

18.1.13. Os servigos de suporte técnico e manutengdo terdo atendimento garantido no
horario das 8h as 18h, horario de Brasilia, de segunda a sexta-feira.

18.1.14. Ao serem abertos os chamados referentes a suporte técnico e manutengdo pela
Contratante, os mesmos deverdo ser classificados considerando as situa¢des descritas na
tabela a seguir devendo a Contratada sana-los dentro do prazo de atendimento:

CLASSIFICACAO DA SOLICITACAO PRAZO MAXIMO PARA
Tipo Criticidade ATENDIMENTO
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ERROS Toda demanda de aberta tera até 20 dias corridos para a entrega da
corre¢dao. Caso o 20° (vigésimo) dia seja feriado ou fim de semana, a
entrega sera feita no proximo dia util. Excepcionalmente demandas
que ndo possam aguardar este prazo de atendimento serao negociadas
entre as partes.

DUVIDAS Criticos 16 horas uteis
Graves 32 horas uteis
Importantes 48 horas uteis
MANUTENCOES Negociado entre as partes
EVOLUTIVAS
VISITA Negociado entre as partes
OUTRAS Criticos 16 horas uteis
Graves 32 horas tuteis
Importantes 48 horas uteis
18.1.15. O prazo de atendimento serd contato dentro do horario de atendimento, das 8h
as 18h (horario comercial).
18.1.16. A classificagao dos chamados quanto ao Tipo e Grau ¢ de responsabilidade da

Contratante e devera obedecer as seguintes definigdes:

18.1.16.1. Erro — mau comportamento de requisito funcional, que deixou de executar, ou que estd
funcionando de forma incorreta ou diferente da forma que vinha sendo executada. E ainda
mau comportamento de requisito que estd funcionando de forma diferente da que estava
prevista, neste caso, proveniente de manutengdo evolutiva; chamado do tipo erro requer,
muitas vezes, alteragoes em codigos ou desenvolvimento de novas rotinas

18.1.16.2. Duvida — auxilio para operacdo do objeto licitado ou em procedimentos operacionais;
chamado do tipo duvida ndo requer alteracbes em codigos ou desenvolvimento de novas
rotinas.

18.1.16.3. Evolugdo — atendimento a conformidade legal ou requerimento do Contratante por forca de
alteracdo ou melhoria em procedimento operacional; chamado do tipo evolucdo necessita de
alteragoes em codigos ou desenvolvimento de novas rotinas.

18.1.16.4. Critico — grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar ou
funciona com precariedade, prejudica a prestagcdo dos servigos e impede o cumprimento de
obrigagdes com prazos estabelecidos e inadidveis, comprometendo a imagem do Contratante.

18.1.16.5. Grave — grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar ou
funciona com precariedade, prejudica a prestacdo dos servicos, impede o cumprimento de
obrigagées com prazos estabelecidos e inadiaveis, mas que ndo compromete a imagem da
Contratante.

18.1.16.6. Importante — grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar
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ou funciona com precariedade, ndo prejudica a operacionalizagdo da Contratante.

18.1.17. Para efeito de apuracdo do prazo de atendimento de um chamado, sera

considerada como “data e hora da abertura do chamado” a data e hora que a
contratada recebeu o pedido e como “data e hora da entrega” a data em que o
Contratante recebeu a informag¢do da solugdao do problema.

18.1.18. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de

servigos estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a Contratante, que
colaborara com a Contratada na busca da melhor solug¢do para os problemas, estando
sujeita a aplicacao de redugdo de pagamento, conforme tabela.

18.1.19. Fica a CONTRATADA obrigada a disponibilizar toda a documentagao da

19.1.

19.2.

19.3.

20.1.

20.2.

20.3.

estrutura do Banco de Dados contendo o nome das tabelas com os respectivos campos e
seus possiveis relacionamentos e demais informagdes ao CRQ-IX, caso haja o
rompimento do contrato por qualquer uma das partes.

19. DOS PRAZOS PARA IMPLANTACAO

Os servigos de migragao dos dados dos sistemas atualmente em uso, Implantacao dos
sistemas, treinamento aos usuarios, acompanhamento apdés a implantagao,
customizagoes dos sistemas para que facam as integracdes aos sistemas preexistentes, e
que ndo serdo substituidos, e 0s ajustes no sistema para atingir os 100% dos requisitos
funcionais obrigatorios, tera prazo maximo de 60 dias para a sua execugao.

Em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, a Contratada devera propor um
plano de Implantagdo contemplando todas as fases e tarefas a serem realizadas em cada
fase, as responsabilidades e as datas de realizacdo, para avaliacdo e aprovagao pelo
Contratante.

O prazo total para realizar todos os servicos de migracdo, implantacao, ajustes nos
sistemas para atender os 100% dos requisitos funcionais obrigatérios, treinamento e
acompanhamento apods a implantagdo ndo deve ser superior a 60 dias.

20. DO PAGAMENTO

O pagamento dos valores de aquisi¢cao dos softwares sera efetuado em até 10 (dez) dias
uteis apos ativagdo dos softwares no datacenter e/ou nas instalagdes do Conselho, bem
como da entrega da Nota Fiscal/Fatura e ateste pelo responsavel, por meio de boleto
bancario, ou por meio de depdsito em conta corrente da empresa.

Os pagamentos dos valores referentes aos servicos implantacao, treinamento e
acompanhamento apos a implantacao serdao efetuados até 15 (quinze) dias apos a
realizacao dos servigos, apds entrega da Nota Fiscal/Fatura e ateste pelo responsavel,
por meio de boleto bancario, ou por meio de depdsito em conta corrente da empresa.
Os pagamentos mensais referentes aos servigos de suporte e manutengdo terdo seu
Inicio no més subsequente ao més de término do acompanhamento apds a implantacao
e serdo pagos até o décimo dia util do més subsequente a realizagao dos servigos, apos a
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entrega da Nota Fiscal/Fatura e o devido ateste pelo responsavel, por meio de boleto
bancario, ou por meio de depdsito em conta corrente da empresa.

Nao serao efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidagdo
de obrigagbes, em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA, ou
inadimpléncia contratual,

A liberacao do pagamento ficard condicionada a comprovagdo da regularidade fiscal da
CONTRATADA, além da regularidade junto ao INSS, FGTS e Trabalhista, mediante
consulta efetuada por meio eletrnico ou por meio da apresentagdo de documentos
habeis;

Encontrando-se a CONTRATADA inadimplente na data da consulta, podera ser
concedido, a critério da CONTRATANTE, prazo de até 15 (quinze) dias para que a
empresa regularize a sua situa¢ao, sob pena de, ndo o fazendo, ter o contrato rescindido
com aplica¢do das sang¢des cabiveis;

A CONTRATADA devera apresentar em sua Nota Fiscal/Fatura exclusivamente o
faturamento detalhado correspondente ao objeto desta licitagdo. Havendo erro ou
circunstancia que impe¢a a liquidagdo da despesa, aquela sera devolvida a
CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que seja sanado o problema. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento sera reiniciado apos a regulariza¢ao da situagao ou
reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer Onus para a
CONTRATANTE;

O CONTRATANTE podera deduzir, do montante a pagar, os valores correspondentes
a multas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste Edital.

Sera de responsabilidade da area de Tecnologia da Informag¢do ou Dire¢do do
Contratante a conferéncia de realizagdo de servigo que requeira uso de banco de pontos
de fung¢dao, bem como a responsabilidade por verificar nivel de acordo de servigo,
relatério justificado de aplicagao de fator de redugao, caso necessario.

21. DA FISCALIZACAO

A execugdo dos servigos contratados serd acompanhada e fiscalizada pelo responsavel
pela Coordenacao Administrativa do CONTRATANTE.

A fiscalizagdo de que trata este item nao exclui, nem reduz a responsabilidade do
contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

22. DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo, por interesse da
Administracao, ser prorrogado por meio de Termo Aditivo, observando o limite
estabelecido no Inciso II do art. 57, da Lei n°. 8.666/93.
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23. REQUISITOS TECNOLOGICOS

23.1. Dos Sistemas:

23.1.1. Deve registrar informagdes de forma persistente em banco de dados padrao SQL
ANSI.

23.1.2. Os modulos deverao obrigatoriamente ser desenvolvidos para serem utilizados
em plataforma web, com recursos de marcagdo HTML 4 ou superior, de estilo CSS 3
ou superior.

23.1.3. Os modulos deverao possuir interface de usuario (camada de apresentacao)
baseada em navegador web, compativel com os navegadores Microsoft Edge, Mozilla
Firefox e Google Chrome, em suas versdes mais atuais disponiveis na data de inicio da
execu¢ao do Contrato, tornando desnecessaria instalacdo de qualquer aplicativo nos
equipamentos dos usuarios.

23.1.4. Os modulos deverdo possuir layout responsivo para computadores desktop,
notebooks, tablets e smartphones, garantindo assim grande experiéncia de visualizagao
e navegacdao mesmo quando redimensionado ou quando visualizado em telas de
diferentes resolucoes.

23.1.5. Deve registrar todas as alteragdes realizadas nos dados, de forma seletiva,
contendo no minimo as seguintes informag¢des: data, usuario, conteudo alterado, de
forma a permitir o monitoramento das atividades do usudrio no sistema. No caso de
senha de usuario, os seus conteudos nao deverao ser revelados.

23.1.6. Devem dispor de sistema de backup e restauragao, independente de solugao
integrada ao banco de dados, com rotinas didrias, semanais, mensais € anuais com
armazenamento das mesmas em data center “Cloud Computing” de propriedade da
Licitante ou Locada por ela, com permissao de acesso seguro a contratante por meio de
usuario e senha de administrador.

23.1.7. Devem atender a legislagdo vigente e necessidades especificas da Administragao
Publica Federal, no que couber a Conselho de classe regulamentada.

23.1.8. Devem ser implementadas em ambiente que se comunique por meio de
protocolo TCP/IP.

23.2. Da infraestrutura do datacenter ou ambiente de “Cloud Computing” que serd utilizada
para a instalagao dos sistemas:

23.2.1. Deve ter comprovagdo documental de certificagdo que comprove:

23.2.1.1. Capacidade de execugdo, sem interromper a operagdo dos servigos contratados, de manutengoes

preventivas e corretivas de forma programada, de conserto, de troca, de remogdo ou de inclusdo
de elementos em ambiente de produgdo, de teste dos controles contratados.

23.2.1.2. Mais de uma via de distribuicdo de energia.

23.2.1.3. HVAC, quadros de distribui¢do, gerador e UPS redundantes.

23.2.1.4. Alimentacdo dual para todos os equipamentos de T1.

23.2.1.5. Cabeamento estruturado que seja dedicado para os servigos contratados.

23.2.1.6. Disponibilidade minima de 99,9%. A oferta do servico por meio de Cloud Computing

implicara o compromisso de que esta esteja localizada no Brasil e que atenda e garanta a todas
as exigéncias de certificacdo para essa modalidade de servigos.

23.2.2. Além dos requisitos acima, devem ser atendidos os seguintes critérios:

23.2.2.1. A redundancia e a alta disponibilidade deverdo cobrir todos os componentes, especialmente
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servidores web, firewall, servidores de aplicagdo, servidores de bancos de dados e switches;

23.2.2.2. As aplicagbes e a infraestrutura que suportam o servigo contratado deverdo implementar
mecanismo de sincronizagdo de relogio, de maneira a garantir que o hordrio esteja atualizado
conforme a hora oficial do Brasil.

23.2.2.3. Deve permitir implantagcdo de recurso para acesso seguro a aplicagdo, mediante uso de

protocolo seguro (https), a ser fornecido pela CONTRATADA.

23.2.3. E de responsabilidade integral da CONTRATADA a garantia de manutencio de
todo o ambiente operacional, incluindo-se nela a hospedagem das aplicagdes e dos
bancos de dados, e gestao de: hardware, sistema operacional, servidor de aplicagdes,
bancos de dados, copias de seguranga, link de alta disponibilidade, firewall de pacotes e
de aplicagdo, antivirus, balanceamento de cargas, e de todo o ambiente redundante,
enfim tudo necessario para a garantia da disponibilidade, seguranca, desempenho e
continuidade do servigo.

23.2.4. Os servigos contratados devem suportar acesso simultineo de, no minimo, 40
(quarenta) usuarios, sem perda de performance e independente de qualquer outro
servico que eventualmente a Contratada ja venha a oferecer para os integrantes desta
ata de registro de prego.

23.2.5. Os servigos devem ficar disponiveis aos usudrios no regime de 24h x 7d, 365 dias
por ano, garantida a abertura de chamados técnicos pela CONTRATANTE, por meio
de canal especifico de relacionamento estabelecido pela CONTRATADA, sem 6nus
para os usuarios, envolvendo questdes relacionadas a disponibilidade do servigo.

23.2.6. A CONTRATADA devera emitir e entregar relatério a CONTRATANTE, até o
5° dia util, contendo causas, consequéncias, aplicacdo de corregcdes realizadas no meés
anterior e, quando aplicavel, alternativas de solugdes para os chamados descritos no
subitem anterior.

23.2.7. Os servicos devem contemplar acesso a painel de geréncia que permita a
elaboracdo de relatério gerencial mensal, a qualquer momento, por parte da
CONTRATANTE, que indique claramente o nivel de disponibilidade dos controles
contratados.

23.2.8. As informag¢des mantidas nos bancos de dados, objeto dos controles contratados,
deverdo possuir registro unico, garantindo as melhores praticas de normalizagcdo de
bases de dados estruturados e acessiveis a todos os controles contratados.

23.2.9. A CONTRATADA devera efetuar, no minimo, diariamente, as copias de
bancos de dados utilizados pelos controles contratados e armazena-los em banco de
dados na modalidade contratada.

23.2.10. O backup devera ser realizado de acordo com a seguinte agenda:

Semana Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom

Dia

12 I I I I I I C
semana

2? I I I I I I C
semana
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3® I I I I I I C
semana
4° I I I I I I C
semana

I = Incremental
C = Completo

O periodo de retengdo dos backups mensais devera ser de toda a vigéncia do contrato,
respeitando mensalmente a seguinte retencdo de backups:

23.2.10.1. Backups didrios incrementais: 6 (seis) até o proximo completo semanal.
23.2.10.2. Backups completos semanais: minimo de 4 (quatro) e até o proximo backup completo mensal.

backups deverdo ser armazenados em repositorio de armazenamento de cOpias de seguranga
especifico de responsabilidade da CONTRATADA, com controle de acesso fisico/logico e,
ainda, sistema de prevencdo/protecdo contra incéndios, podendo ser armazenados em disco,
disco virtual ou unidade de fita LTO.

23.2.11. A CONTRATADA devera fornecer acesso seguro aos arquivos de backups

23.3.

salvos e ao banco de dados por meio de usudrio e senha com nivel de permissao de
administrador. N
DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

23.3.1. A Contratada devera declarar termo de confidencialidade garantindo que toda e

qualquer informag¢ao, em qualquer suporte, gerada e fornecida pelo Contratante sao de
sua unica e exclusiva propriedade, ndo sendo passivel de disponibilidade para terceiros,
exceto em caso de estabelecimento de contrato ou convénio firmado pelo Contratante
ou por forga de decisao judicial.

24. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS

Os Requisitos Funcionais listados nos topicos a seguir estdo classificados e segregados
em dois Tipos distintos, a saber:

OBR (obrigatoérios): requisitos imprescindiveis e que fazem parte do escopo minimo do
modulo a ser entregue de imediato, para garantir a continuidade da execug¢ao dos
processos de trabalho do Sistema CFQ/CRQs. Requisitos deste Tipo devem ser
demonstrados com sucesso durante o Teste de Conformidade. As suas auséncias ou
desconformidades, desclassificam o licitante.
IMP (importantes): requisitos relevantes para o Sistema CFQ/CRQs, mas que podem
ser customizados e entregues durante o processo de implantagao, no prazo definido
neste Termo de Referéncia. Requisitos deste Tipo devem ser apresentados e serdo
avaliados durante o Teste de Conformidade, no entanto, as suas auséncias ou
desconformidades, nao desclassificam o licitante.
NEC (necessarios): requisitos necessarios para o Sistema CFQ/CRQs, mas que podem
ser customizados e entregues durante o processo de implantagdo, no prazo definido
neste Termo de Referéncia. Requisitos deste Tipo devem ser apresentados e serdo
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avaliados durante o Teste de Conformidade, no entanto, as suas auséncias ou

desconformidades, nao desclassificam o licitante.

O CRQ-IX e a CONTRATADA farao reunides durante o periodo de implementacao
para definir critérios de parametrizacdo, permissdes e demais configuragdes dos

modulos.
REQUISITOS FUNCIONALIS PADROES PARA TODOS
MODULOS/SISTEMAS CONTRATADOS:

Funcionalidades especificas
Controlar os acessos garantindo a integridade dos dados e impedindo acessos
indevidos aos dados, através de senhas, com regras especificas de permissdes
por usuario e grupos de usuarios
Controlar as permissdes de acesso por funcionalidade
Controlar, através de logs, as alteracOes realizadas nos dados, de forma
seletiva, contendo no minimo as seguintes informagoes: data, usuario e dados
alterados
Possuir unicidade das informagoes, ou seja, todos os dados existentes devem
ser cadastrados uma tunica vez e compartilhados por todos os
modulos/sistemas
Ser desenvolvido para ambiente grafico e 100% WEB
Possuir total integracdo entre os modulos
Atender a legislacao vigente e as necessidades especificas da Administracao
Publica Federal bem como Resolu¢oes Normativas do Conselho Federal de
Quimica.
Possibilitar envio via e-mail, diretamente do sistema, aos Profissionais e
Pessoas Juridicas, documentos diversos como ARTs, boletos, demonstrativos
de débitos, etc;
Possibilitar o cadastro do catalogo de servigos e atividades disponiveis para o
Profissional na solicitagao de Certidao de ARTs.
Possibilitar o cadastro de atribuicoes dos cursos de acordo com as resolugdes
normativas disponibilizadas pelo conselho.
Possibilitar o cadastro de Resolucdes Normativas.
Possibilitar que o usuario vincule as informagdes das atribuicdes dos cursos e
resolucoes normativas ao curso de Formacao do profissional.
Possibilitar a parametrizacao de quais servicos/atividades estarao disponiveis
para emissao de Certiddo de Art de projeto/servico de acordo com a atribuicao
do curso de formacao e categoria profissional.
Possibilitar a requisicio de ARTs de projetos/servicos pela internet, por parte
do profissional, solicitando login de identificacao através de usuario e senha.
Na solicitagado de requisicio de ARTs o sistema devera buscar
automaticamente do cadastro do profissional os seguintes dados basicos:
Nome, Categoria, Situacao atual, Especialidades, Endereco de
correspondéncia, telefone, e-mail e niumero do registro no conselho.

OS

Tipo
OBR

OBR
OBR

OBR

OBR
OBR
OBR

OBR

IMP
IMP

IMP
IMP

IMP

IMP

IMP
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16. Para a solicitacdo ser realizada, o sistema devera solicitar as informagoes da IMP

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

empresa contratante através da Razao Social/ CNPJ/Registro e recuperar do
cadastro do conselho os seguintes dados: Razao social, CNPJ, Numero de
registro no conselho, e-mail, Endereco de correspondéncia, responsaveis legais
pela empresa (Nome e CPF) e valor do contrato (quando existir). Caso a
empresa contratante ndo exista, o profissional podera inserir as informacoes
manualmente.

No momento da solicitacio, o sistema devera realizar as seguintes
validacoes/restricdes (parametrizaveis para o profissional) impedindo a
realizacdo da solicitacao, registro do profissional ativo, profissional
adimplente, mensagem configuravel para apresentar ao profissional (caso
tenha restricio) e listar somente os servigo/atividades disponiveis para
emissao da Certidio de ART ao profissional de acordo com seu Curso de
Formacgao e atribui¢oes do Curso de Formacao.

Possibilitar que o requerimento seja configuravel via sistema, tendo como
parametro de configuracao as seguintes opcoes:

Requerimento esta ativo ou nao.

Possibilidade de alterar o requerimento antes da aprovacao.

Exibir ou ndo upload de documentos.

Enviar ou nao e-mail de conclusao do requerimento.

Possibilitar o cadastro dos parametros de envio do e-mail.

Quais as especialidades, categorias, tipos de inscri¢ao, situacoes e detalhes da
situacao que poderao solicitar o requerimento.

Geracdo automatica de um documento protocolado no sistema.

Geracdo ou nao de débitos para o requerimento.

Configuracao de qual débito sera gerado para o requerimento, incluindo tipo
de débito, valor e vencimento.

Configuracao da mensagem inicial e final ao profissional.

O sistema devera ter a possibilidade parametrizavel do fluxo de aprova¢ao do
requerimento, onde o usudrio do conselho podera visualizar todas os
requerimentos, informacdes dos requerimentos e as informagcdes dos
pagamentos (quando existir). O usuario podera deferir ou indeferir o
requerimento colocando as devidas orientacdes ao profissional. O sistema
devera ter mecanismo de alerta tanto para o usuario do sistema quanto para o
profissional que solicitou o requerimento.

O sistema devera controlar a emissdao da ART de acordo com modelo pré-
definido permitindo a edi¢cao dos modelos pelo usuario do sistema (nio ha
limite de modelos pré-definidos).

O sistema devera controlar o cadastro das ARTs emitidas para os profissionais
incluindo a validade da certidado.

O sistema devera ter opcdo de consulta da certidao para o puablico geral para
verificar a autenticidade da certidao de ART.

O sistema devera disponibilizar um servi¢o validacao da Certidao de ART. O
servico devera receber como parametro as informa¢does do numero do

IMP

IMP

IMP

IMP

IMP

IMP

IMP
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documento gerado ou Nome e CPF ou QRcode para localizacao do
documento. O servi¢co retornara no minimo os dados: N° Documento, situacao
do documento, data de validade e o pdf da Certidao de ART.

24. O sistema devera disponibilizar um servigo validacio da situacao atual do IMP
profissional. O servico devera receber como parametro as informacgdes do
Nome, CPF e Numero do registro para a localizacao do profissional. O servico
retornara no minimo os dados: Nome, CPF, Numero do registro, Categoria
atual, Situacdo atual e Tipo de inscricdo.

24.2. REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA DE CADASTRO E COBRANCA
AREA FIM
24.2.1. Caracteristicas gerais Tipo

1. Manter maior flexibilidade na execucao das atividades fins do conselho, uma vez
que os dados estardo na nuvem, possibilitando as sub - sedes / delegacias / OBR
secretarias acessarem 0s mesmos recursos da sede.

2. Possibilitar controlar diversas inscri¢bes ativas num sé cadastro de OBR

profissional/empresa, sem a necessidade duplicar a pessoa;

. Possibilitar o uso de uma completa Visao nacional dos dados (cadastro nacional) OBR

4. Centralizar a geracao de débitos e valores gerais no sistema, através de uma OBR
unica configuracao, evitando retrabalho ou entradas diversas no sistema.

5. Vincular a Categoria profissional aos cursos de formacdao, onde o sistema IMP
somente permitira associar uma instituicio de ensino ou curso ao profissional
que estiver registrado na categoria especifica

6. Permitir cadastro de Instituicdes de Ensino, contendo informa¢ées como nome IMP
do curso classificacao das suas atribuicoes, informagoes sobre o curso (matutino,
vespertino, noturno, integral, resolucio ao qual é enquadrado, habilitacdo,
presencial ou ead, etc) endereco, contato e permitir vincular profissionais
inscritos aos cursos e instituicdes cadastradas, além do vinculo com o sistema de
emissao de ART WEB.

7. Manter recurso de aprovacao de registros/inscri¢des, automatizando o processo OBR
de inscricao com geracao de protocolos, processos e documentagao da inscricao.

ApOs passar em plenaria, bastando acessar o sistema e aprovar todos os registros
de uma tnica vez.

8. Emissao de Acervo Técnico, contendo informagdes referentes a documentos e OBR
certidoes emitidas, de pessoa juridica e fisica, com possibilidade de
personaliza¢do do layout e de informacdes.

9. Possibilitar, além dos relatorios pré-existentes, existir a gera¢ao de arquivos OBR
Excel e Word com grande volume de campos para o conselho elaborar consultas
dinamicas de qualquer natureza (estatisticas, analiticas, sintéticas, etc.),
permitindo uma maior flexibilidade e liberdade no tratamento dos dados;

10. Integrar com tabela de Entidades em Geral (Pessoas Juridicas, Fornecedores, OBR

Institui¢oes de Ensino, etc.), evitando retrabalho e duplicidade nos dados;

11. Permitir o registro da regido, sub - sede, secretaria ou delegacia de vinculo do OBR

profissional ou empresa;

W
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Manter total integracao entre os modulos, por exemplo, na tela principal do
cadastro é indicado se o profissional esta inadimplente e com algum processo
em andamento;

Possibilitar padronizar informag¢ées no momento do cadastro: como Situacao
padrao do profissional, comportamento de geracio de processos e protocolos
automaticos, etc.;

Manter localizador dinamico de inscrigoes/registros cadastrados (Profissionais
e empresas), onde se pode localizar um nome por parte, comecando por, por
historico de registro, CPF/CNPJ, e tudo num tnico campo de consulta.
Possibilitar a impressao de identidades profissionais em formularios e cartdes
pvc, de forma dinamica, podendo configurar os modelos de impressao via
sistema;

Possibilitar criar modelos de documentos dinamicos (oficios, certidoes e outros)
de forma independente via sistema, mesclando com os dados de profissionais e
empresas, podendo ser emitidos através do proprio cadastro

Possibilitar a requisicio online de documentos dinamicos por parte de
Profissionais e Empresas cadastrados no sistema.

Possibilitar Assinatura Eletronica de Documentos por meio de unidade
Certificadora (como Certisign, SERASA, etc.) de maneira automatica e de
responsabilidade da CONTRATADA.

Possibilitar ao profissional descrever atividade para emissio de ART online,
com posterior homologacao por parte do CRQ para emissao de boleto, e apds
pago, liberacao do download da ART para o profissional requisitante com
numero de série e QR Code para verificacio de autenticidade por parte do
publico em geral.

Gravar os registros de todas as descricoes de atividades realizadas pelo
profissional e/ou pelo funcionario do CRQ para emissio de ART web
homologadas, permitindo associa-las a(s) categoria(s) profissional (is) que sejam
autorizadas a realizar tal atividade, mantendo uma base de dados destas
atividades, a fim de posterior consulta e selecao por parte do profissional no
momento da requisicao, desta forma agilizando o processo em novos pedidos de
ART e automatizando o procedimento de homologa¢ao nos casos de sele¢ao a
partir da base ja existente. Também permitir, no momento de registrar a
descricao da atividade, que seja feita a escolha da empresa a qual o profissional
ira prestar servigo, ao se digitar o CNPJ da mesma. Desta forma, nos registros
de solicitacao de ART, a descri¢ao da atividade e a identificacio da empresa
devem ser armazenadas em campos diferentes na base de dados. Nos casos de
empresa nao cadastrada no Conselho, o sistema devera gerar novo pré -
cadastro em categoria independente, para ser completado posteriormente. A
ART deve ser emitida em layout definido pelo proprio Conselho, com
possibilidade de parametrizacao e insercio de imagem. Para verificacio de
autenticidade da ART, devem ser disponibilizados, através do codigo gerado
e/ou QR Code, 0 nome do requisitante, a atividade descrita, data de validade e
nome da empresa.

21. Possibilitar, ao funcionario do Conselho, a busca de ART gerada e/ou emitida,

OBR

OBR

OBR

OBR

OBR

OBR

IMP

IMP

IMP

OBR
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através de campos como “nosso numero” (do boleto associado a ART), data de
emissao, hora de emissao, nome do profissional, e nome da empresa.
Cadastro de profissionais

Manter os dados basicos tais como enderecos residenciais e comerciais,
telefones, filiacao, CPF, RG, titulo eleitor, estado civil, tipo sanguineo, sexo,
data de nascimento, E-mail, nacionalidade, naturalidade, nome social e
demais campos correlatos.

Associar a foto, assinatura e digital do profissional ao cadastro;

Possibilitar a integracdo com scanners, webcams, coletores biométricos e
mesa de assinatura, para coletar foto, assinatura e digital do profissional.
Possibilitar a ediciao das imagens coletadas, para recortar em tamanhos
padrdes, bem como definir brilho e contraste.

Manter historico da situacao do profissional;

Manter informacgdes e historico sobre tipos de inscri¢cdes, categorias e niumero
de registro/inscricao do profissional;

Manter dados relativos a formacao académica, as atividades e experiéncias
profissionais e a especialidade do profissional;

Manter informag¢des sobre responsabilidade técnica e  outras
responsabilidades;

Controlar participacao dos profissionais em eleicOes e votagdes, gerar listas
para integra¢ao com outros sistemas;

Registrar as atuacgoes e cargos exercidos pelos profissionais no conselho;
Registrar as ocorréncias relativas ao profissional, manter historico e
acompanhamento;

Registrar e manter historico de diversos enderecos, bem como manter o
endereco para Correspondéncia, para divulgacao publica ou nao na WEB e
para Mala Direta;

Possibilidade de preencher o endereco, com padrdao dos Correios, através da
digitacao do CEP (caso existente no cadastro de CEP). Bem como, através de
permissdes especificas, cadastras novos CEP/logradouros nao existentes;
Manter cadastro e historico de telefones (diversos tipos: Celular, residencial,
etc.);

Manter cadastro e historico de e-mails, mantendo o controle qual é o de
correspondéncia;

Controlar mudanca automatica de situacdo e inscri¢cdes cadastrais vencidas.
Ex: “Provisoria” para “Vencida’, ou por aposentadoria, tempo de inscricao e
outros critérios;

Manter configuracao personalizada para composicio do niumero de registro
profissional, abrangendo diversas possibilidades de formatos para atender as
resolugoes dos federais;

Manter recurso de validacao do CPF;

Manter recurso de validacio de nomes duplicados ao cadastrar um novo
profissional;

Tipo
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OBR
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OBR
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Manter recurso de validacio de CPF duplicados ao cadastrar um novo
profissional;
Manter informacdes de documentos relacionados (oficios, cartas,
requerimentos, etc.);
Possibilitar a impressao da ficha cadastral completa do profissional, com a
opcao de escolha dos quadros de informacdes (endereco, processos,
financeiros, etc.) que serao exibidos.

Cadastro de empresas

Manter os dados basicos tais como endereco, telefones, E-mail, natureza, tipo
de empresa, setor empresa, area de atuacao, CNPJ, Inscricio estadual, data
de fundacdo, capital social, categoria e demais dados correlatos;
Manter historico da situacao da empresa junto ao Conselho.
Manter informac¢ao sobre os sdcios e a participacao societaria na empresa;
Manter informacdo sobre as responsabilidades técnicas, administrativas e
gerenciais da empresa;
Manter controle da obrigatoriedade de responsaveis técnicos para empresas,
bem como nao deixar inserir um responsavel que esteja inadimplente e manter
controle de nimero maximo de contratos com inserc¢ao de opgoes para escolha
da modalidade de responsabilidade técnica (socio, CLT e contrato). Para o
caso de contrato, controle dos horarios da prestacio dos servicos. Dados
podem ser consultados via web;
Registrar as ocorréncias relativas a empresa, manter historico e
acompanhamento;
Possibilitar preencher o endereco, com padrao dos Correios, através da
digitacao do CEP (caso existente no cadastro de CEP). Bem como, através de
permissdes especificas, cadastrar novos CEP/logradouros nao existentes;
Manter cadastro e historico de telefones (diversos tipos: Celular, residencial,
etc.);
Manter cadastro e historico de e-mails, mantendo o controle qual é o de
correspondéncia;
Controlar mudanca automatica de situacdo e inscri¢cdes cadastrais vencidas.
Ex: “Provisoria” para “Vencida’”, ou por aposentadoria, tempo de inscri¢do e
outros critérios;
Manter configuracao personalizada para composi¢cao do nimero de registro da
empresa, abrangendo diversas possibilidades de formatos para atender as
resolucoes dos federais; Tela dinamica disponivel para controlar campos de
dados cadastrais especificos do conselho;
Manter recurso de valida¢ao do CNPJ;
Manter recurso de validacdo de razdes sociais duplicadas ao cadastrar uma
nova empresa;
Manter informacdes de documentos relacionados (oficios, cartas,
requerimentos, etc.).

Cadastro de Pessoas Fisicas e Juridicas nao registradas no conselho

OBR
OBR

OBR
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Manter os dados basicos tais como endereco, telefones, CPF, E-mail, CNPJ
area de atuacao, setor atuacao, etc.;
Manter informagoes sobre responsavel técnico junto a empresas;
Registrar as atuagoes e cargos exercidos em empresas;
Manter dados detalhados desse cadastro;
Manter recurso de valida¢ao do CPF/CNPJ;
Manter integracao total com demais modulos;
Possibilitar transformar um cadastro de PF e PJ nao registrados em um
cadastro de registro no conselho, sem a necessidade de re - digitacio de
informacoes.
Possibilitar o cadastro de PF e PJ por meio de importacio de Relatorios de
Vistoria

Mo6dulo Financeiro

Denominamos Modulo Financeiro, a parte do sistema responsavel pelo tratamento

11.

dos débitos dos profissionais ou empresas, tais como anuidades,
parcelamentos/renegociagdes, taxas, multas etc.

Gerar, manter e controlar os débitos pagos e ndao pagos provenientes de
anuidades, multas e taxas diversas;
Parcelar dividas vencidas ou nao, e nao pagas, de forma avulsa (com
possibilidade de acréscimos e descontos) ou pré - configurada, onde o usuario
tera formas pré-definidas de parcelamentos ja disponiveis (com valores
minimos de parcelas, dependendo da quantidade de parcelas a escolher, ter
descontos diferenciados em multas e juros, etc.);
Atualizar dividas vencidas por diversos indices tais como SELIC, INPC,
multa e juros, definidos por parametros criados pelo Conselho e/ou
respeitando Resolu¢des Normativas do Conselho Federal de Quimica;
Manter possibilidade de o sistema diferenciar qual procedimento de atraso
sera aplicado para determinados débitos, para situacoes de divida ativa
diferentes, dentre outras parametrizagdes;
Manter possibilidade de gravacao e posterior escolha para geraciao de mais de
uma configuracio renegociacao, devido a possivel existéncia de débitos
sujeitos a correcdao de indices distintos;
Emitir carnés avulsos com codigo de barras, nos padrdes de layout do Banco
do Brasil e Caixa Economica Federal.
Permitir o registro do boleto de forma automatica perante o banco utilizando
recursos como e-commerce e webservice;
Gerar arquivos de débitos para impressao de carnés de cobranca, para os
mesmos bancos, nos padroes definidos por estes, bem como para terceiros;
Permitir a baixa de débitos de forma avulsa (individual);
Tratar e dar baixa automatica dos pagamentos efetuados em bancos,
retornados através de arquivos;
Emitir relatorios de profissionais em débitos com o Conselho, por diversos
critérios de selecio como tipo de débitos, intervalo de datas de vencimento,
por regiao, etc.;
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Emitir relatorios de profissionais adimplentes com o Conselho, por diversos
critérios de selecao, como tipo de débitos, por regiao, etc.;

Emitir relatorios de recebimentos por periodo, e outros critérios tais como
recebidos através de bancos, por data de recebimento, de uma determinada
regiao, etc.;

Emitir relatorios resumos de devedores e de pagamentos, selecionados por
varios critérios como periodo, regido, etc.;

Emitir relatorios de parcelamentos, selecionados por varios critérios como
periodo, tipo de parcelamento, etc.;

Listar o conteudo dos arquivos gerados para os bancos, recebidos dos bancos e
de erros resultado do processamento dos arquivos retorno;

Manter recurso, para a critério do Conselho, gerar arquivo de receitas, para
integracao com a contabilidade;

Efetuar consultas diversas do moédulo financeiro, cujo resultado podera ser
impresso em relatorio ou salvo em PDF.

Possibilitar extracdao de dados para geracao de etiquetas para mala diretas, ou
mesmo salvar um arquivo CSV para montagem de malas diretas
personalizadas;

Possibilitar definir valores padroes as taxas (anuidade, taxa de inscricao,
emissao de carteira, etc.), definir se sera considerada para inadimpléncia e
definir quantidade de dias padrdes para o vencimento, descontos, etc.;
Possibilitar cancelar débitos por motivos diversos (cadastrados pelo usuario
do sistema. Ex.: Prescricao, Isencao, etc.);

Controlar a composicao do débito, quando existir: Valor principal,
amortizado, multa, atualizacoes, juros, etc.;

Controlar as situacdes (pago, nao pago, pago a menor, etc.) dos débitos,
mantendo o historico de mudancas;

Concatenar o parcelamento de débitos a impressao e salvamento do Termo de
Confissao de Divida, que podera ser configurado o seu texto e formato de
exibi¢ao dos dados do parcelamento;

Manter historico de todos os parcelamentos efetuados, com parcelas pagas e
nao pagas;

Controlar o(s) débito(s) de origem(s) que esta sendo paga nas parcelas da
renegociacao;

Salvar PDF dos boletos bancarios com c6digo de barras;

Possibilitar envio via e-mail, diretamente do sistema, dos boletos bancarios;
Controle total das emissoes, mantendo historico de tudo que foi emitido de
cobranc¢a para a pessoa, com possibilidade da impressao de segunda via;
Manter controle das emissdes de cobrangcas por composicio do débito
(principal, multa, atualizagdes, juros, etc.);

Manter configuracdes para controle dos dados financeiros como: -Nao
permitir data de pagamento futura, sugerir data de pagamento na baixa
individual, permitir a baixa automatica para débitos cancelados ou ja pagos,
etc.;

OBR

OBR

OBR
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Possibilitar configurar o sistema para gerar a anuidade proporcional e taxas de
forma automatica no momento da cria¢ao de novos cadastros/inscri¢cao;
Possibilitar efetuar recobrancas coletivas. Ex: Cobrar a (s) anuidade (s) de
determinado (s) ano (s).
Possibilitar efetuar pagamentos via cartao de crédito Checkout CIELO
Possibilitar configurar o sistema de pagamentos por cartao de crédito para
definir quais mensagens de alertas serao oferecidas ao usuario, que tipos de
débitos poderao ser pagos via cartdao e outros.
Manter op¢ao de cancelar débitos com chancela, ou seja, autorizacao de outro
usuario com permissao igual ou superior.
Manter op¢ao para gerar honorarios para débitos executados ou nao.
Permitir estornar/cancelar um pagamento, mantendo o historico
Controlar os pagamentos a maior ou em duplicidade e manter o saldo
excedente de cada pagamento para gerar relatorios e devolucdes ou crédito ao
profissional ou empresa
Controlar negativacio de débitos via SERASA, efetuando troca de
informagbes via arquivos (no padrao definido pelo SERASA), tanto para
baixa da negativacdo, quanto para a inscri¢ao da negativagao;

Divida Ativa
Lancar os débitos dos profissionais e empresas em divida ativa de forma
individual (profissional a profissional, por exemplo) ou de forma coletiva
(conjunto de profissionais ou empresa) segundo critérios definidos pelo
usuario. Permitir o lancamento sem conjuntos. Permitir que o processo seja
vinculado logo apés a transformag¢ao em Executiva.
Oferecer o controle dos débitos lancados em divida ativa, efetuando consultas
e emitindo relatorios de forma facil e simplificada;
Permitir o acompanhamento de todo o processo da divida ativa, desde o
langamento até o pagamento dos débitos em juizo. O sistema deve permitir
que se desfaca o lancamento;
Emitir “Aviso/Termo de Lancamento em Divida Ativa” e a “Certiddao de
Divida Ativa” de forma individual ou coletiva. Os modelos do Aviso e
Certidao podem ser personalizados pelo usuario. Controlar a emissao de
documentos com a devida numeracao;
Dar op¢ao para emitir o0 Termo, Certidao e Peticdo inicial em arquivos PDF,
separados por lancamentos, alinhando ao trabalho do setor juridico que
podera utilizar esses arquivos de forma organizada para peticionar na justica a
execucao. Vincular os valores atualizados da notificacao de divida ativa com
os documentos da CDA;
Gerar os livros da Divida Ativa de forma coletiva, organizando os
profissionais em ordem alfabética e/ou numérica. O Conselho podera
escolher entre dois modelos de livros composto por “Lista de Débitos’’ (varios
langcamentos por folha) ou “Conjunto de Avisos de Lancamentos” (um
langamento por folha). Permitir que o Livro siga em ordem numérica, além da
ordem alfabética;

OBR
OBR
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IMP
IMP
IMP

OBR
OBR

IMP
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OBR

OBR
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7. Efetuar renegociacoes (parcelamento) de débitos lancados em Divida Ativa; OBR
8. Controlar a Divida Ativa na fase Administrativa e Executiva; OBR
9. Vincular a Certidao com o processo judicial de execucao de débitos; IMP
10. Controlar os documentos emitidos (Termo e Certidio), bem como o IMP

recebimento de AR.

24.2 PORTAL DE INFORMACOES DO SISTEMA CFQ/CRQs
A solucdo deve contemplar as funcionalidades que permitam consultas de
informagdes obtidas nos sistemas finalisticos de cada Regional do Sistema CFQ/CRQs. As
atualizagdes ndo precisam manter histérico e sem permissao de alteracao de dados.
Deve ser previsto mecanismo para disponibilizagdo com seguranga de
informagdes para sistemas externos.
Sao esperadas as seguintes funcionalidades:
Visdo consulta publica sem login e senha:
Caracteristicas gerais Tipo
1.  Consulta de Profissionais e Empresas com filtro de numero de registro ou
CFQ e exibicdao de, no minimo:
Nome/Razao Social
Numero de Registro
Data de inicio de registro
Data de fim de registro
Regional / Delegacia de Cadastro
Situacdo do Registro
UF PF/PJ
Municipio PF/PJ
2. Visao estatistica com quantidade de inscritos ativos, PF e PJ, por
Regional, Delegacia, UF, Titulo de Habilitacao e Natureza do Titulo.
3. Todas as consultas devem possuir mecanismo semelhado ao Captcha ou
reCaptcha
Visao de acesso restrito ao registrado mediante usuario e senha
1. Consulta as informacdes PF ou PJ do registrado que esta acessando o NEC
Portal, incluindo informag¢des pessoais, do titulo, atribuigdes,
processos/protocolos de atendimento, ARTs, Responsabilidade Técnica,
dentre outros.
Visao de acesso restrito ao CFQ e CRQ mediante usuario e senha
1. Visdo estatistica (dashboard) com graficos contendo, no minimo, a  NEC
quantidades de inscritos ativos/inativos/todos e PF/PJ/todos por:
Regional e Delegacia
UF
Sexo
Nacionalidade
UF naturalidade
Ano de Registro
Ano de Formacgao

NEC

NEC

NEC
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UF de Formacgao

Titulo de Habilitacao

Natureza do titulo: médio, superior, pos-graduacao, mestrado, doutorado

Atribuicoes.

2. Visdo estatistica (dashboard) com quantidade de inscritos similar ao item  NEC
anterior com a quantidade em cada ano desde a criacio do CFQ/CRQs,
permitindo avaliar a evolucao dos inscritos.

3. Consulta a um profissional ou empresa, a todas as informagées existentes  NEC
no cadastro de profissionais e empresas, além das informagdes financeiras,
de ART, de Responsabilidade Técnica, de fiscalizacdo e de
processos/protocolos.

4. Permitir exportacio de dados em formato CSV para montagem de malas NEC
diretas e para constru¢ao de tabelas dinamicas em planilhas.

5. Caso o Regional utilize 0 mesmo sistema do fornecedor do Portal e o NEC
usuario logado possua acesso ao sistema da Regional, permitir o
redirecionamento para a funcionalidade de consulta de dados do Regional
que o profissional ou empresa estiver cadastrado.

Rotinas para o Portal com restricao de usuario e senha ou outro mecanismo
de seguranca

1. Rotina de alimentacido e atualizagao da base de dados do Portal, sem a  NEC
manuten¢do do historico, e com atualiza¢ao na seguinte periodicidade:

a. Para os regionais que usem o mesmo sistema:

i. Diaria se for possivel tecnicamente;

ii. No maximo mensal, caso existe limitacdo técnica ou devido
ao volume.

b. Para os regionais que usem outro sistema:

i. No maximo mensal para importacdo de arquivo texto com
tamanho predefinido, XML, CSV ou outro formato
acordado com o Contratante.

ii. Se possivel tecnicamente, diaria com a utilizacio de
webservice ou outra técnica de integracao.

2. Manter webservice de consulta de sistemas externos com acesso restrito =~ NEC
para cadastro de entidades consumidoras com a possibilidade de indicar
quais informagOes serao compartilhadas. A partir de um niumero de
registro, CPF ou CNPJ, o webservice deve retornar as informacoes basicas
de um registrado, incluindo no minimo: Nome, Razdo Social, Nome
Fantasia, CPF, CNPJ, Situacao do Registro, Situacao Financeira, Titulo
da Habilitacao, Natureza do Titulo, Atribui¢coes, ARTs, Responsabilidade
Técnica, Enderecos Completos (residencial, correspondéncia, etc),
Telefones, E-mails, homepages, Regional/Delegacia, etc.

24.3 REQUISITOS FUNCIONAIS PARA ACESSO VIA WEB
O modulo devera possuir as seguintes funcionalidades, para os seguintes grupos de
usuarios, para acesso via internet através de Browser:
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Publico em Geral, cujo acesso é livre Tipo

. Pesquisa por Profissionais e Pessoas Juridicas Inscritos; OBR

. Verificar a autenticidade de documentos emitidos pelos profissionais e PJ OBR
registrados através da Internet, por meio de numero de série e QR Code;

3. Pré-cadastro realizado pelo profissional ou pessoa juridica para solicitagio do OBR

N =

registro.
Profissionais e Pessoas Juridicas inscritos no Conselho com autenticacao para Tipo
acesso
1. Consultar os seus proprios dados cadastrais. OBR
2. Verificar sua situacao financeira. OBR
3. Atualizar os seus proprios dados cadastrais, conforme definicao do Conselho. OBR
4. Imprimir boletos bancarios dos débitos em aberto, com valores atualizados, com OBR

codigo de barras, para pagamento em qualquer banco ou via internet.
. Parcelamento de dividas conforme critérios definidos pelo Conselho. OBR
. Emissao de certidoes, declaragoes, atestados, ART Profissional e ART Anual de OBR
Empresa, cujos modelos sdo criados pelo Conselho.
Conselheiros, empregados do Regional e Sub — Sedes / Secretarias / Delegacias  Tipo
1. Consultar os dados cadastrais de qualquer profissional ou PJ inscritos. OBR
2. Verificar a situacdo financeira de qualquer profissional ou PJ. OBR
3. Atualizar os dados cadastrais de qualquer profissional ou PJ inscritos, conforme OBR
definicao do Conselho.
4. Imprimir boletos bancarios dos débitos em aberto, com valores atualizados, com OBR
codigo de barras, de qualquer profissional o PJ inscritos.
5. Parcelamento de dividas conforme critérios definidos pelo Conselho de qualquer OBR
profissional ou PJ inscritos.
6. Emissao de certidoes ou declaracdes cujos modelos sio desenhados pelo OBR
Conselho.
7. Visualizar estatisticas de dados cadastrais e financeiros, com apresentagio no OBR
formato de tabelas e graficos.
8. Efetuar o pré - cadastro de Pessoas Fisicas e PJ (futuros profissionais e PJ OBR
inscritos)

O\ n

Formas de Acesso Tipo
1. O acesso as informacoes e aos servicos oferecidos na WEB devera ser feito OBR
através de link contido na pagina do Conselho.
2. As senhas geradas pelo sistema para o acesso dos profissionais e empresas OBR
poderao ser alteradas posteriormente pelo usuario a fim de aumentar a

seguranca.
24.3. REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA PARA GESTAO DE DOCUMENTOS
E PROTOCOLOS

Caracteristicas gerais Tipo
1. Controlar documentos de Entrada, Saida e Internos do Conselho; OBR
2.  Controlar protocolo com emissao de recibo; OBR
3. Registrar as caracteristicas dos documentos; OBR
4. Controlar entidades, conselheiros e demais pessoas que se relacionam com o  OBR
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Conselho;

Possibilitar o vinculo de documento com cadastro de profissionais, empresas
e outras pessoas;

Vincular documentos digitais (imagens, documentos Word, PDF, etc.) com
os documentos protocolados/registrados no sistema com a possibilidade de
assinatura eletronica;

Possibilitar Certificacio de Documentos Digitais. Todo documento gerado
digitalmente o sistema devera permitir que seja certificado por uma Unidade
Certificadora (como Certsign, SERASA, etc.) de maneira automatica;
Possibilitar visualizacdo dos documentos digitais;

Manter emissao de etiquetas de protocolo com codigo de barras;

Controlar a tramitacdo dos documentos entre unidades e pessoas do
Conselho;

Manter recurso de aviso ao destinatario sobre o envio do documento, através
de mensagem no proprio sistema;

Possibilitar recebimento do documento, via sistema de mensageria, sem a
necessidade da localizacao e abertura do documento no sistema;

Manter recurso para avisar ao remetente que o destinatario recebeu o
documento;

Permitir a tramitacao em lote de documentos;

Registrar palavras-chave para fins de pesquisas futuras;

Manter recurso de numeracio automatica e independente dos documentos
recebidos e expedidos por tipo de documento, além da possibilidade de
numerar sequéncias distintas do mesmo documento obedecendo o critério de
origem (Saida, interno ou Entrada);

Manter manuteng¢ao, pelo proprio usuario, de tipos de documentos, formas
de notificacao, niveis de sigilo, etc.;

Manter indicacdo do local de arquivamento (arquivo e pasta);

Possibilitar consulta aos dados através da selecao e cruzamentos de diversos
critérios;

Integrar aos modulos de Controle de Inscritos no Conselho;

Controlar acessos aos registros de documentos seletivos por Departamento,
setor e usuarios conforme o nivel de sigilo do documento;

Manter relacionamento entre documentos (vinculos);

Controlar do nivel de sigilo dos documentos;

Manter critérios diversos e relatorios pré-estabelecidos para os controles
necessarios deste modulo;

Possibilitar a digitalizacio de documentos via sistema, integrando
automaticamente ao Scanner

Manter recurso de “assinatura eletronica’” para documentos gerados pelo
sistema, substituindo a assinatura convencional, vinculando o documento ao
“usuario e login”’

Permitir a criacio de chamados vinculados diretamente ao cadastro dos
inscritos (pessoas fisicas e pessoas juridicas), permitindo o envio da

OBR

OBR

IMP

OBR
IMP
OBR
OBR
OBR
OBR
OBR
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OBR
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solicitacao a diferentes setores a serem definitivos pela Contratante, com os
seguintes campos e nio somente: nome, empresa, telefone, e-mail, setor de
destino, assunto, prioridade (1, 2 e 3), solicitacio e observagdes. Os
chamados recebidos nos setores deverao ser atribuidos, automaticamente, de
maneira uniforme e sequencial aos usuarios presentes naquele departamento.
Permitir a criacdo de chamados para usuarios nao cadastrados, mediante
cadastro de dados no proprio sistema, com os seguintes campos e nao
somente: nome, empresa, telefone, e-mail, setor de destino, assunto,
prioridade (1, 2 e 3), solicitacio e observacoes, permitindo o envio da
solicitacio a diferentes setores a serem definitivos pela Contratante. Os
chamados recebidos nos setores deverao ser distribuidos, automaticamente,
de maneira uniforme e sequencial aos wusuarios presentes naquele
departamento.

Apoés abertura de chamados, o sistema devera enviar, automaticamente, o
numero de protocolo ao e-mail do cadastrado.

A tela geradora de chamados vinculados diretamente ao cadastro de inscritos
(pessoas fisicas e pessoas juridicas) devera exibir informac¢des, bem como
permissdes para altera-las, a serem definidas pela Contratante, tais como e
nao somente: enderego residencial, telefone e e-mail.

Permitir a criacao de grupos de usuarios responsaveis pela resolugao dos
chamados, com autonomia para inclusao e exclusao imediata dos agentes.
Possibilitar a transferéncia de chamados entre departamentos de modo
manual.

Possibilitar o estabelecimento de prazos para retorno aos chamados gerados.
Em casos de ndo cumprimento, o sistema devera disparar, automaticamente,
alertas aos gestores e agentes responsaveis.

Na tela de visualizacdo dos chamados, de cada agente, deverdo constar: a
data de abertura, o numero, assunto, prazo para resolucdo, entre outras
informagdes, de cada chamado, a serem definidas pela Contratante.

O usuario responsavel pela resolucio do chamado devera possuir as opgcoes
de: concluir o chamado, mediante tramitacao no cadastro do inscrito; alterar
responsabilidade para outro departamento e solicitar prorroga¢iao do prazo
para resolugdo.

Para alteracoes de responsabilidade e solicitacdoes de prorrogacao de prazo
deverao ser emitidos alertas aos gestores responsaveis.

O sistema devera, ainda, permitir a consulta de chamados por: numero,
usuario responsavel, grupo, data, hora, status e cadastro.

Definir permissoes de acesso as funcionalidades de acordo com nivel do
usuario.

IMP

IMP

IMP

IMP

IMP

IMP

IMP

IMP

IMP

IMP

IMP

REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA PARA GESTAO DE PROCESSOS

Caracteristicas gerais

Controlar numero ilimitado de processos através da Classificacio de
processos dentro dos Tipos minimo possiveis: Etico, Administrativo,

Tipo
OBR
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Fiscalizacao e Juridico;

Integrar aos modulos de Cadastro de profissionais e empresas, bem como de
nao inscritos, evitando duplicacdo de cadastro;

Permitir que cada tipo de processo tenha um conjunto de campos com nomes
personalizaveis para adequar as nomenclaturas utilizadas pelo conselho;
Permitir que cada tipo de processo seja configurado quanto a sua numeragao,
permitindo sufixo, prefixo e auto incremental e reinicio de numeracao a cada
ano;

Gerar o numero do processo de forma automatica, obedecendo as
configuragdes por tipo de processo, quando da criagdo deste

Controlar a tramitacao do processo entre as areas do Conselho registrando, o
local, data de recebimento, responsavel, situacao e previsao de atendimento;
Possuir sistema de aviso de tramitaciao dos processos através de aviso no
sistema onde o usuario de recebimento estiver logado;

Efetuar tramitacao de processos em lote;

Permitir o registro de ocorréncias diversas ao processo, mantendo seu
historico, com informac¢ao do usuario que a criou, data e campo livre para
registro;

Permitir o vinculo de documentos diversos;

Permitir o vinculo a outros processos;

Controlar as etapas dos processos por tipo de processo;

Configurar os parametros das etapas, por tipos de processos, permitindo
informar quais e a sequéncia dos andamentos, quais os relatores e instrutores
que podem atuar naquela etapa, quais usuarios e departamentos que podem
ter acesso a0 processo na etapa;

Configurar os andamentos, por tipo de processo, permitindo informar se
para o andamento o processo sera distribuido de forma automatica para o
relator ou instrutor, se automaticamente o processo muda de etapa, €
encerrado, tramita para outro setor, envia e-mail para as partes do processo,
etc;

Manter recurso que ao registrar um andamento efetuar as acgoes
preestabelecidas nos parametros para aquele andamento, além de registrar a
data do andamento, data de previsao, situacao e campo livre

Efetuar andamento em lote;

Integrar ao modulo de controle de débitos para incluir e visualizar os débitos
referentes ao processo;

Efetuar o controle das sessoes de julgamento informando a turma, data,
hora, participantes, relatores, presidente da sessdao e processos que serao
julgados;

Permitir que cada tipo de processo seja configurado para gerar um modelo de
documento distinto quando o processo é criado;

Gerar documentos de forma automatica quando da criacio do processo,
conforme a configuraciao para o tipo;

Manter critérios diversos e relatorios pré-estabelecidos para os controles

OBR

IMP

OBR

OBR
OBR
OBR
IMP

IMP

OBR
OBR
OBR
OBR

IMP

OBR

IMP

OBR

OBR

IMP

IMP

OBR

42 | Pagina



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA DA 9* REGIAO/PARANA

necessarios deste modulo;

22. Possuir ferramenta de geracio de etiquetas com montagem de forma OBR
dinamica pelos usuarios;

23. Permitir que cada tipo de processo seja configurado quanto ao conteudo que = OBR
podera ser apresentado na WEB;

24. Efetuar controle de permissao de acesso dos usuarios por tipo de processos e = IMP
unidade de lotac¢do, etapa e andamento;

25. Integracao automatica com o modulo de Documentos e Protocolos OBR

26. Disponibilizar aos conselheiros acesso aos processos digitalizados e OBR
documentos anexos para que, sem necessidade de ir fisicamente ao conselho,
tenham acesso aos processos e possibilidade de gerar pareceres e encaminha-
los ao conselho

27. Possuir ferramenta de comunica¢ao entre os conselheiros e departamentos do  IMP
conselho para troca de informacdes sobre os processos digitalizados

24.5. REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA PARA GESTAO DA

FISCALIZACAO
Moédulo de retaguarda — controle no conselho: Tipo
1. Manter cadastro auxiliar de situacdo da fiscalizacao para manter o OBR
status da fiscalizagao atualizado;
2. Manter cadastro auxiliar de denunciantes que possibilite o controle IMP
das pessoas que efetuaram dentncias;
3. Manter cadastro auxiliar de itens fiscalizados para possibilitar o OBR
controle do que foi ou sera fiscalizado em uma visita ou envio de
oficio;

4. Manter cadastro auxiliar de ocorréncias a fim de registrar OBR
informacgoes diversas na fiscalizacao;

5. Manter cadastro auxiliar de enquadramento legal possibilitando a OBR
base legal na qual a fiscaliza¢do esta inserida;

6. Manter cadastro auxiliar de andamentos possibilitando o OBR
acompanhamento das fases da fiscalizacao;

7. Manter configuragoes para determinar a forma de trabalho com a OBR
fiscalizacao: Como possibilidade de determinar o tipo de numeragao
processual, definicoes de tipos de fiscalizacao, definicoes de
permissdes para controle de ocorréncias e andamentos;

8. Controlar os dados relativos as fiscalizacoes de Profissionais e OBR
empresas, registradas ou ndo no Conselho, com campos especificos
como: data da fiscalizacao, tipo, situacdao, fiscal, observacdes e
denunciante;

9. Manter integracio com o mdédulo cadastral, onde existe a informagao OBR
se ha fiscalizacao ou nao para determinado profissional ou empresa;

10. Manter integra¢do com o modulo cadastral para consumir dados de  OBR
contato e pessoais dos registrados e nao registrados;

11. Manter integrag¢dao financeira para controle de débitos vinculados a OBR
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fiscalizacao;
Controlar as notificacdes para que gerem débitos automaticos no
financeiro do  profissional/empresa. Devendo para cada
enquadramento  legal, existir um  valor previsto de
multa/taxa/infracao;
Gerar boletos para cobranca de multa/taxa/infracio referentes a
fiscalizacao;
Registrar e controlar os “itens” fiscalizados numa determinada visita
ou via oficio;
Registrar e controlar o historico de ocorréncias relativas a
fiscalizacao;
Registrar o enquadramento legal com descri¢ao, historico,
enquadramento, tipo e valor, bem como base legal. Existir
possibilidade de varios enquadramentos para um tUnico processo de
fiscalizacao, permitindo também vinculacio a documentos emitidos
(oficios, intimacoes, notificacdes e autos);
Registrar e controlar os dados relativos as intimacgdes, tais como:
numero, data, valor, impressao em formato especifico definido pelo
Federal/Regional, data limite para recurso, e outros;
Registrar e controlar os dados relativos aos autos de infracdes, tais
como: numero, data, valor, impressao em formato especifico definido
pelo Federal/Regional, data limite para recurso, e outros;
Registrar e controlar os dados relativos as notificacoes, tais como:
numero, data, valor, impressao em formato especifico definido pelo
Federal/Regional, data limite para recurso, e outros;
Controlar a emissao da notificacao somente tendo o recebimento
efetivo do auto de infragao;
Registrar e acompanhar a tramitacao do processo de fiscalizacao nas
unidades do Conselho. Registrando as informagoes de data de
entrada, localizacao fisica, prazo previsto, data de saida, situacao e
observacao;
Registrar e controlar os andamentos (fases) do processo de
fiscalizacao, bem como suas informagdes complementares;
Controlar prazos dos documentos enviados/andamentos efetivados, a
contar do prazo da realiza¢ao ou recebimento de AR;
Possibilitar bloqueio do cadastro de profissionais ou empresas via
andamento, ou bloqueio da propria fiscalizacao;
Manter efetivo controle de emissio dos documentos, estando claro
quais documentos emitidos, vinculos aos enquadramentos legais e
integracao com o modulo de documentos.

Mo6dulo de campo — controle do conselho e fiscal:
Manter controle das cidades ha muito tempo nao fiscalizadas, para
sugestao no agendamento da fiscalizacao no local;
Manter recurso de geolocalizacdo para controlar as agendas de
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visitas, onde: saber se o fiscal foi para onde definido, distancia entre
cidades, definir distancia percorrida, tempo de fiscalizacio ao todo
ou somente no local e tracar rotas de visita;

3. Manter emissao de listagens das empresas/profissionais de IMP
determinada cidade, com varias informacgoes, inclusive mantendo
controle de empresas que, por algum motivo, nio podem ser
fiscalizadas;

4. Controlar data, hora de entrada e saida da fiscalizacao; OBR

5. Manter emissao de formularios no local da fiscalizacao; IMP

6. Manter emissao de boletos para devedores no local da fiscalizacdo; IMP

7. Controlar reincidéncia de fiscalizacao; IMP

8. Manter controle de, ao haver recurso de algum auto de infracdo, a IMP
empresa/profissional nao pode ser fiscalizado até julgamento do
recurso pelo regional ou federal

9. Manter informacdes da fiscalizacao no local: Pessoa que recebeu 0 OBR
fiscal, descri¢ao, fiscal, hora de chegada, hora de saida, tempo da
fiscalizacao, atividade da empresa, cargo da pessoa de contato e
observacoes;

10. Manter possibilidade de utilizacdo em tablets/celulares, compativeis =~ IMP
com pelo menos o sistema operacional Android, de um sistema ou
app para fiscalizacao em campo;

11. Manter possibilidade de utilizacio em notebooks, compativeis com  OBR
pelo menos o sistema operacional Windows 8.1 e 10, de um sistema
para fiscalizacao em campo de modo offline;

12. Manter possibilidade de fiscalizacoes com dados off-line IMP

(considerando falta de sinal wi-fi, 4G ou 3G), onde deve existir
sincronizacao de informacdes quando on-line.

25. TRANSICAO DOS SERVICOS

25.1. No caso de encerramento do contrato, a contratada devera fornecer, sem qualquer

25.2.

25.3.

custo, todas as informag¢des do CRQ-IX, ambiente (local ou em nuvem) incluindo
versdo do sistema apenas para consulta aos dados e apoiar a migragao para uma nova
solucao indicada pelo CRQ-IX;

Contratada deve, no minimo, prestar informagdes sobre a organizacdo do banco de
dados a fim de facilitar uma futura migragdo para outro fornecedor, incluindo o
fornecimento de modelo de dados e dicionario de dados;

O fato de a contratada ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer
informacgao ou dado solicitado pelo CRQ-IX, que venha a prejudicar, de alguma forma,
o andamento da transi¢do das tarefas e servigos, constituira quebra de contrato,
sujeitando-a as obrigacdes em relacao a todos os danos causados ao CRQ-IX por tal
falha.
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	TERMO DE REFERÊNCIA – UASG 389267
	1. DO OBJETO
	1.1. A presente licitação estabelece o Registro de Preços para Contratação de Solução Integrada de Gestão 100% web, especializada em Conselhos Profissionais, que atenda às alterações na Lei 4.320 de 17 de Março de 1964 quanto à Contabilidade Aplicada ...
	1.2. Nos casos em que a empresa contratada já prestar serviço ao CRQ-IX, ou esta Autarquia Federal já houver adquirido direito de uso ao sistema contratado por este procedimento, o valor referente à direito de uso, treinamento, implantação, importação...
	1.3. Os softwares adquiridos deverão ser hospedados em uma estrutura de Data Center ou em ambiente de “Cloud Computing”, de acordo com os padrões definidos nos requisitos de infraestrutura, sem custo adicional ao CRQ-IX.
	1.4. Faz parte da contratação, a realização de serviços de implantação, migração dos dados, treinamentos, operação assistida, manutenção, suporte técnico, atualizações evolutivas e corretivas pelo período inicial de 12 (doze) meses para o CRQ-IX, a fi...
	1.5. A Solução Integrada deve possuir número ilimitado de usuários simultâneos, para efetuar os seguintes controles de gestão que denominaremos de módulo:

	2. ÓRGÃO GERENCIADOR E ÁREA INTERESSADA
	2.1. Órgão Gerenciador: Conselho Regional de Química da 9ª Região.
	2.2. Responsáveis pelas Especificações Técnicas do Termo de Referência: Cleiton Kist - Auxiliar Administrativo I, Edimar Wolf - Analista de Informática e Wagner Prokot - Analista de Informática.

	3. OBJETIVOS
	3.1. O presente Termo de Referência tem por objetivo estabelecer parâmetros e diretrizes que nortearão a contratação, principalmente no tocante à delimitação do objeto e especificação dos demais serviços necessários ao fiel e satisfatório cumprimento ...

	4. DA JUSTIFICATIVA
	4.1. Esta contratação visa estabelecer um novo modelo de desenvolvimento tecnológico do Conselho Regional de Química do Paraná e conjuntamente aperfeiçoar os serviços fornecidos aos profissionais e empresas vinculados ao Conselhos, permitindo assim um...
	4.2. Devido ao desenvolvimento constante das tecnologias e funcionalidades dos sistemas informacionais, o CRQ-IX tem recebido um grande aumento de demandas e solicitações de melhoria nos sistemas existentes no conselho, seja através de requisições de ...
	4.3. Neste contexto, a implantação de novas tecnologias com funcionalidades, que permitam a aplicação de ações com maior inteligência na gestão das informações, visa suprir o déficit informacional de diversos setores, o que permitirá o desenvolvimento...
	4.4. O projeto visa a introdução de melhorias no processo de trabalho, com o objetivo de automatizar os serviços prestados aos profissionais e empresas e aumentar a produtividade dos servidores, multiplicando assim sua capacidade de atuação e conseque...

	5. DO FUNDAMENTO LEGAL
	5.1. A prestação dos serviços objeto deste Termo de Referência obedecerá às normas da Lei nº 8.666/93 e suas alterações, ao disposto do Decreto nº 3.555, de 08/08/2000 e subsidiariamente a Lei nº 10.520, de 17/07/2002.
	5.2. Pelo fato do objeto ter características comuns, uma vez que a caracterização dos produtos e serviços enseja definições objetivas com base em especificações de mercado, recomenda-se que seja adotada a modalidade pregão na forma eletrônica, pelo cr...
	5.3. A presente aquisição obedecerá, integralmente, a Lei nº 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto 3.555, de 8 de agosto de 2000, e legislação correlata, aplicando-se subsidiariamente, a Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, com atualizações posteriore...
	5.4. A Lei de Acesso à Informação (LAI), Nº 12.527, e as recomendações do Tribunal de Contas da União (TCU) - Resolução 249/2012 (Portal da Transparência), assim como a Decisão Normativa-TCU Nº 127, de 15 de maio de 2013, desenvolvida especificamente ...
	5.5. A presente contratação será através de Registro de Preço, com base no art. 3º, inciso III do Decreto 7.892/2013:
	III - quando for conveniente a aquisição de bens ou a contratação de serviços para atendimento a mais de um órgão ou entidade, ou a programas de governo;
	5.6. Órgãos Participantes: Considerando que o objeto desta contratação poderá ser utilizado, única e exclusivamente, pelo Conselho Federal de Química e seus Regionais integrantes do Sistema CFQ/CRQs, observados os valores estimados na planilha constan...
	5.7.
	5.7 Órgãos Não Participantes: Considerando que os parâmetros para precificação da contratação objeto deste edital estão configurados para o Sistema CFQ/CRQs, serão aceitos somente adesões (carona) dos Conselhos Regionais de Química que não aderiram co...


	6. DA PESQUISA DE PREÇO E DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA
	7. DOS ITENS, QUANTIDADES E VALORES
	7.1. Os valores máximos para aquisição dos módulos para o CRQ-IX estão definidos na tabela abaixo (licença de cada módulo para uso ilimitado de usuários)
	7.2. O objeto licitado será utilizado pelos CRQs participantes e para fins de precificação dos serviços, os entes foram classificados em faixas de acordo com a quantidade de pessoas físicas e jurídicas ativas em dezembro/2018, denominados “inscritos”.
	7.3. Para fins de exemplo, segue a classificação das regionais nas faixas:
	7.4. Dos valores (todos os valores estão em R$) referente a aquisição das licenças e dos serviços de manutenção, suporte e hospedagem.
	7.4.1. Detalhamento dos valores para aquisição das licenças de uso da Solução Integrada de Gestão para o número ilimitado de usuário simultâneos, de acordo com o porte dos conselhos participantes da Ata de Registro de Preços.
	7.4.2. Detalhamento dos valores máximos dos serviços continuados pelo período de 12 meses, vinculados os produtos do item 7.4.1, referente a hospedagem de datacenter, suporte técnico e manutenção corretiva.

	7.5. Os valores máximos para os Prestação de serviços de migração de dados dos módulos atualmente em uso para os novos módulos, parametrização e configuração dos módulos e do banco de dados para implantação no CFQ/CRQs participantes da Ata de Registro...
	7.6. Valor estimado do “Banco de horas” para prestação de serviços na sede dos Conselhos tais como implantação, treinamentos, operação assistida, reuniões, e outros serviços presenciais:
	7.7. Manutenção Evolutiva:
	7.7.1. A CONTRATADA deverá prestar serviços para evolução da solução ofertada a fim de atender às novas necessidades do CONTRATENTE, não previstos nos requisitos técnicos e funcionais deste Termo de Referência, e sem relação com os serviços previstos ...
	7.7.2. Para atender a estes serviços, a CONTRATADA fará uso de um banco de Pontos de Função (PF).
	7.7.3. Ao passo que todas as funcionalidades necessárias para o atual momento estão previstas nos documentos que compõe a contratação do Objeto, o banco de PF será utilizado para executar serviços futuros, não previstos neste momento ou necessidades n...
	7.7.4. Toda a sistemática de cálculo dos PFs seguirá o Roteiro de Métricas de Software do SISP, versão 2.2 ou superior.
	7.7.5. A LICITANTE deverá apresentar na proposta comercial, o valor unitário e total correspondente aos pontos de função.
	7.7.6. O valor do PF da LICITANTE deverá cobrir todas as etapas para o desenvolvimento do software conforme especificado no SISP.
	7.7.7. Não será exigida uma Metodologia de Desenvolvimento de Software específica, podendo ser utilizada a metodologia da CONTRATADA, desde que não exista prejuízo para qualquer requisito dos documentos desta contratação;
	7.7.8. Os prazos para execução da OF serão acordados entre as partes, mas nunca poderão ser superiores à coluna “Projetos Complexidade Baixa” da Tabela 9 – Estimativa de Prazo de Projetos Menores que 100 PF do Roteiro de Métricas de Software do SISP, ...
	7.7.9. Para a OF com mais de 100 PF sempre que possível será utilizada a estratégia de particionar em versões do software sendo emitida uma OF para cada versão;
	7.7.10. Durante a execução do contrato, a CONTRATANTE solicitará as demandas evolutivas;
	7.7.11. Sem custo extra, a CONTRATADA deve apresentar uma proposta comercial indicando as versões, o cronograma e a quantidade estimada de PFs, além de toda a documentação necessária para a aferição da contagem de PF;
	7.7.12. Caso seja de seu interesse, a CONTRATANTE emitirá OFs para as versões, autorizando o início da execução dos serviços;
	7.7.13. Após o desenvolvimento, a CONTRATADA formalizará a entrega da versão do sistema testado para o CONTRATANTE;
	7.7.14. O CONTRATANTE após uma rápida verificação emitirá o Termo de Recebimento Provisório e fará a validação de todos os requisitos e critérios de aceitação da OF;
	7.7.15. Caso os requisitos e/ou critérios de aceitação não sejam cumpridos, o CONTRATANTE emitirá um Termo de Devolução da OF indicando os problemas a serem sanados;
	7.7.16. Caso os requisitos e critérios de aceitação sejam atendidos, o CONTRATANTE fará a aferição dos PF e emitirá o Termo de Recebimento Definitivo;
	7.7.17. Para a aferição dos PF, a CONTRATANTE poderá contratar uma empresa especializada;
	7.7.18. Para todo o cálculo do PF deve ser utilizado o valor bruto sem aplicação de fator de ajuste;
	7.7.19. Nos casos de divergência será convocada uma reunião de consenso entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE e a empresa especializada em contagem de PF (se for o caso);
	7.7.20. Caso não exista consenso, será utilizado para precificação da OF o menor valor de PF;
	7.7.21. A critério da CONTRATANTE, a nova versão do software aprovada para disponibilização em ambiente de produção deverá ser replicada para todos os ambientes de produção do CRQ-IX, sem custos extras e sem implicar em aumento no valor mensal dos ser...
	7.7.22. A nova versão de software terá garantia durante toda a vigência do contrato e os casos de erros detectados em decorrência da versão serão registrados nos canais disponibilizados pela CONTRATADA e devem seguir os níveis de serviços estipulados ...

	7.8. De acordo com o § 2º do art. 9º do Decreto nº 10.024/19, os custos foram levantados em pesquisa média de preço.
	7.9. Valor total máximo para todos os itens (soma dos totais (1)+(2)+(3)+(4)+(5)= R$xx.xxx.xxx,xx (valor por extenso).

	8. DA CONTRATAÇÃO
	8.1. Para cada fornecimento associado a este Registro de Preços, solicitado pelo Órgão Gerenciador ou órgãos carona, será firmado Contrato Administrativo entre a Administração e a licitante vencedora;
	8.2. Para fornecimentos dos produtos e serviços, cada contrato resultante deverá ter vigência de 12 (doze) meses, prorrogáveis dentro dos limites previstos em lei:
	8.3. Os preços contratados poderão ser reajustados com periodicidade mínima anual, tomando-se por base a data de apresentação da proposta, pela variação do índice IGP-DI/PGV ou outro índice oficial, com efeitos financeiros somente a partir da data de ...
	8.3.1. O pedido de reajuste, quando requerido pela CONTRATADA, deverá ser instruído com uma composição de custos atualizados e demais documentos comprobatórios que motivem sua solicitação.

	8.4. O término do prazo de validade/vigência do contrato não elide nem diminui a obrigação da licitante vencedora em prestar garantia aos produtos entregues dentro dos termos da ARP;
	8.5. Até 10 (dez) dias úteis após a assinatura de cada Contrato, será exigido do fornecedor registrado a prestação de garantia em favor da CONTRATANTE, correspondente a 3% (três por cento) do valor do Contrato, numa das seguintes modalidades, conforme...
	8.5.1. Caução em dinheiro ou títulos da dívida pública federal;
	8.5.2. Seguro-garantia; ou
	8.5.3. Fiança bancária.

	8.6. Para a garantia do Contrato, caso a licitante vencedora opte por apresentar títulos da dívida pública, eles deverão ter valor de mercado compatível com o valor a ser garantido no Contrato, preferencialmente em consonância com as espécies recomend...
	8.6.1. Caso a licitante vencedora opte pela caução em dinheiro, deverá providenciar o depósito junto à instituição financeira indicada pela CONTRATANTE, para os fins específicos a que se destina, sendo o recibo de depósito o único meio hábil de compro...
	8.6.2. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualquer obrigação, a CONTRATADA deverá proceder à respectiva reposição no prazo de 3 (três) dias úteis, contados da data em que for notificada pela CONTRATANTE;
	8.6.3. Após o cumprimento fiel e integral do Contrato, a garantia prestada será liberada ou restituída à CONTRATADA e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente, nos termos da legislação vigente.


	9. QUALIFICAÇÃO TÉCNICA:
	9.1. Comprovação através da apresentação de Atestado (s) de Capacidade Técnica, conforme anexo VIII – COMPROVANTE DE CAPACITAÇÃO TÉCNICA, demonstrando que a licitante forneceu ou vem fornecendo os produtos do objeto licitado, emitidos de forma express...
	9.2. A licitante deverá comprovar que é fabricante e proprietária das Soluções Ofertadas, apresentando o REGISTRO DE PATENTE DO (S) PRODUTO (S) INPI (INSTITUTO NACIONAL DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL) e o CERTIFICADO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL emitido por ...
	9.3. Atestados ou declarações de capacidade técnica requeridos que comprovem que a PROPONENTE prestou ou esteja prestando, por um período ininterrupto de 180 (cento e oitenta) dias, de maneira individualizada, os serviços requeridos no Edital.
	9.4. Disponibilidade de Data Center ou “Cloud Computing” com implantação da solução web integrada objeto deste termo de referência ou de solução similar que deve ser discriminada, com os seguintes requisitos de infraestrutura: múltiplos caminhos de di...
	9.5. Que ofereceu solução web integrada objeto deste termo de referência ou de solução similar em ambiente que adota práticas de controles de segurança da informação e práticas de proteção de informações pessoais identificáveis.
	9.6. Para os itens 9.5, 9.13.1 e 9.13.2, se o ambiente - Data Center ou de “Cloud Computing” - não for de propriedade da PROPONENTE, esta deve apresentar o contrato ou as três últimas notas fiscais com discriminação dos serviços contratados que compro...
	9.7. Atestados ou declarações de capacidade técnico-operacional, visando garantir a capacidade de entrega dentro da tempestividade e qualidade requerida:
	9.8. Atestados de prestação de serviços de conversão e de migração de dados para a solução web integrada ou para solução similar ao objeto deste termo de referência para, pelo menos, os módulos Controle dos Inscritos e não Inscritos (profissionais e p...
	9.9. Atestados de prestação de serviços de implantação da solução web integrada ou de solução similar ao objeto deste termo de referência para, pelo menos, no prazo de 15 (quinze) dias.
	9.10. Atestados de prestação de serviços de suporte da solução web integrada ou de solução similar ao objeto deste termo de referência para, pelo menos, pelo prazo mínimo de 12 (doze) meses.
	9.11. Atestado de prestação de serviços de administração e suporte em ambiente “Cloud Computing” ou em Datacenter, a servidores WEB e servidores de aplicação, pelo prazo mínimo de 12 (doze) meses para as soluções web ou portais hospedados.
	9.12. A Licitante deverá apresentar documento que comprove possuir datacenter ou que comprove a locação deste, ou que comprove a locação de serviços em “Cloud Computing”, com as qualificações e serviços estabelecidos neste edital;
	9.13. Do ambiente de Data Center ou “Cloud Computing” onde serão instalados e processados os Módulos.
	9.13.1. Apresentar documento confirmando que o ambiente possui os controles de segurança da informação reconhecidos.
	9.13.2. Apresentar documento confirmando que o ambiente compreende as proteções de privacidade para o processamento de informações pessoais.
	9.13.3. No caso do Data Center ou o ambiente de “Cloud Computing” não seja de propriedade da licitante, esta deve apresentar o contrato ou as três últimas notas fiscais que comprove a relação comercial entre a licitante e o fornecedor do ambiente, par...

	9.14. A empresa licitante deverá apresentar documentos que comprove possuir em seu quadro de pessoal e/ou contrato de prestação de serviços, funcionário (s) com, minimamente, as seguintes capacitações técnicas, visando atendimento a qualidade aos iten...
	9.14.1. Certificação PMP ou Pós-graduação em T.I. com ênfase em Gerenciamento de Projetos;
	9.14.2. Certificação ITIL V3 Foundation;
	9.14.3. Certificação CTFL ou CBTS;
	9.14.4. Certificação na linguagem adotada para desenvolvimento da solução;
	9.14.5. Certificação em Administração de Banco de Dados no banco de dados adotado na solução;

	9.15. No caso de vínculo empregatício, deverá ser comprovado através de cópia autenticada da CTPS, com no mínimo 06 (seis) meses de contrato.
	9.16. No caso de contratos de prestação de serviços, deverão estar de acordo com a legislação civil comum, de forma que estabeleça uma relação direta entre os profissionais detentores dos atestados e a empresa participante da licitação. Deverá ser enc...
	9.17. No caso do contrato de Pessoa Jurídica, o profissional que possuir o certificado deve constar no quadro da empresa pelo período mínimo de 06 (seis) meses;
	9.18. Não serão aceitos atestados de profissionais, que apresentem o vínculo diverso a empresa participante da licitação ou em desacordo com os subitens 9.16 e 9.14;
	9.19. Todos os certificados do item 9.14 e seus subitens são obrigatórios, porém, a LICITANTE deve possuir em seu quadro funcional, no mínimo 01 (um) funcionário, comprovado através de cópia autenticada da CTPS, com no mínimo 06 (seis) meses de contra...
	9.20. As empresas Licitantes deverão apresentar documento atestando que o objeto a ser fornecido atende integralmente as especificações mínimas exigidas para o objeto licitado;
	9.21. As comprovações do item 9 (e seus subitens), descritos acima, assegurarão ao Conselho Regional de Química da 9ª Região, que a LICITANTE possui total domínio sobre os softwares e que tem plenos poderes para comercializar e que está apta a prestar...
	9.22. Todos os atestados e declarações apresentados em língua estrangeira deverão ser autenticados pelos respectivos consulados e traduzidos por tradutor juramentado;
	9.23. No caso de a Licitante ser empresa estrangeira, as exigências de habilitação serão atendidas mediante apresentação de documentos equivalentes, autenticados pelos respectivos consulados ou embaixadas e traduzidos por tradutor juramentado no Brasi...
	9.24. As declarações fornecidas por terceiros deverão ser emitidas em nome das empresas Licitantes e seu CNPJ, em papel timbrado do emitente, com identificação e cargo do emissor, assinatura do emissor, telefone e e-mail para contato;
	9.25. As certificações deverão ser comprovadas através de originais ou cópias autenticadas em cartório;
	9.26. As empresas Licitantes deverão declarar que estão oferecendo a solução completa na infraestrutura citada neste edital, incluindo todo o conjunto de softwares necessário para o seu pleno funcionamento, a disponibilidade de link de internet para a...
	9.27. As empresas Licitantes deverão declarar que garantirão a continuidade da solução ofertada, independentemente de qualquer circunstância que comprometa a operação, respeitado o nível de acordo de serviço estabelecido neste termo de referência.
	9.28. O licitante deverá apresentar toda a documentação descrita no item 9. (e seus subitens) na fase de avaliação técnica, antes da homologação. A não apresentação ou apresentação não conforme, poderá desclassificar a licitante;

	10. DA DOCUMENTAÇÃO
	10.1. Declaração de Compromisso e Idoneidade de acordo com o modelo estabelecido no Anexo xx – Declaração de Compromisso e Idoneidade;
	10.2. Declaração de que a licitante possuiu em seu quadro de funcionários profissionais qualificados para assumir a responsabilidade técnica pelos serviços e produtos ofertados, de acordo com o modelo estabelecido no Anexo xx – Declaração de Qualifica...
	10.3. Todas as declarações poderão ser assinadas pelo Representante Legal ou pelo Procurador Credenciado, desde que haja poderes outorgados na Procuração;
	10.4. As licitantes que, embora cadastradas no SICAF, estejam com situação irregular neste Sistema, poderão apresentar os documentos que comprovem sua regularidade, relativamente aos dados vencidos ou não atualizados.
	10.5. Caso a licitante não esteja regular no SICAF e comprovar, exclusivamente, mediante apresentação do formulário de Recibo de Solicitação de Serviço - RSS, a entrega da documentação à sua Unidade Cadastradora, no prazo regulamentar, qual seja, até ...
	10.6. Os documentos remetidos via fax ou por meio eletrônico deverão ser encaminhados em original ou por cópia autenticada, sem rasuras e assinados pelo representante da empresa, no prazo máximo de até 03 (três) dias úteis, contados a partir da solici...
	10.7. Os licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitação na presente licitação, ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido neste Edital, serão inabilitados.
	10.8. Se a licitante não atender as exigências da habilitação, o (a) Pregoeiro (a) examinará a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo à habilitação da licitante, na ordem de classificação, e assim sucessivamente, até a apura...
	10.9. Constatado o atendimento das exigências previstas pelo Edital, a licitante será declarada vencedora.
	10.10. Na hipótese de inexistência de recursos, será feita, pelo (a) Pregoeiro (a), a adjudicação do objeto da licitação a licitante declarada vencedora, com posterior encaminhamento dos autos ao Presidente do CRQ-IX para homologação do certame e deci...
	10.11. Na hipótese de existência de recursos, os autos serão encaminhados ao Presidente do CRQ-IX para julgamento.
	10.12. A indicação do lance vencedor, a classificação dos lances apresentados e demais informações relativas à sessão pública do Pregão constarão de ata divulgada no sistema eletrônico, sem prejuízo das demais formas de publicidade previstas no artigo...
	10.13. Da habilitação das microempresas e empresas de pequeno porte que se beneficiarem, nesta licitação, do regime diferenciado e favorecido concedido pela lei complementar nº 123/06.
	10.13.1. As microempresas e empresas de pequeno porte que se beneficiarem neste certame do regime diferenciado e favorecido concedido pela Lei Complementar nº 123/06, após a etapa de lances, deverão apresentar toda a documentação exigida para habilita...
	10.13.2. Havendo alguma restrição na comprovação da REGULARIDADE FISCAL, a licitante será habilitada para esta fase, no sistema eletrônico, nos termos do §1º do art. 43 da Lei Complementar nº 123, de 14 de dezembro de 2006 c/c §1º do art. 4º do Decret...
	10.13.2.1. Durante o prazo referido no subitem 10.13.2, não poderá ser exigida pela Administração a convocação para a próxima fase, ou aceitação ou retirada do instrumento equivalente.
	10.13.2.2. Conforme dispõe o §4º do art. 4º do Decreto nº 6.204, de 5 de setembro de 2007, a não regularização da situação fiscal, no prazo e condições disciplinadas neste Edital, implicará na desclassificação da licitante, sem prejuízo das sanções pr...


	10.14. Sob pena de inabilitação todos os documentos apresentados para a habilitação deverão estar em nome da licitante, com o número do CNPJ e, preferencialmente, com o endereço respectivo.
	10.15. Os documentos necessários à habilitação documental deverão ser apresentados em original, ou em cópia autenticada em Cartório competente, ou publicação em órgão da imprensa oficial ou em cópias simples, desde que acompanhadas dos originais para ...
	10.16. Não serão aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitação de documento” em substituição aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.
	10.17. Havendo necessidade de análise dos documentos exigidos o (a) Pregoeiro (a) suspenderá a sessão informando no “chat” o novo dia, data e horário para continuidade da sessão pública.
	10.18. No julgamento da habilitação documental o (a) Pregoeiro (a) poderá sanar erros ou falhas que não alterem a substância das propostas, dos documentos e sua validade jurídica, mediante despacho, fundamentado, registrado em ata e acessível a todos,...

	11.  DOS RECURSOS APÓS A FASE DE HABILITAÇÃO DOCUMENTAL
	11.1. Declarada a licitante habilitada na fase documental, pelo (a) pregoeiro (a), qualquer licitante participante poderá, de forma imediatamente subsequente e motivada, e no prazo estipulado pelo (a) Pregoeiro (a), sendo no mínimo de 30 (trinta) minu...
	11.1.1. Tendo sido aceita a proposta comercial e a habilitação documental de uma licitante que tenha apresentado restrições na comprovação da regularidade fiscal, o prazo previsto neste subitem será contado após decorrido o prazo de 2 (dois) dias útei...
	11.1.2. A falta de manifestação imediata e motivada das licitantes participantes quanto à intenção de recorrer, nos termos do subitem 11.1, importará na decadência desse direito para esta fase, ficando o (a) Pregoeiro (a) autorizado (a) a prosseguir c...
	11.1.3. A apresentação dos recursos e contrarrazões deverão ser consignadas exclusivamente por meio eletrônico via internet, no endereço eletrônico www.comprasnet.gov.br, conforme prazo definido no item 11.1.

	11.2. O acolhimento de recurso importará na invalidação apenas dos atos insuscetíveis de aproveitamento.
	11.3. Se não reconsiderar sua decisão, o Pregoeiro submeterá o recurso devidamente informado à consideração da autoridade competente que proferirá decisão definitiva antes da continuidade para a próxima fase.
	11.4. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente autorizará a continuidade do procedimento licitatório.
	11.5. Não serão conhecidos os recursos interpostos, sem manifestação prévia, em formulário próprio do sistema, no ato da sessão pública e, forma dos respectivos prazos legais.

	12.  DO TESTE DE CONFORMIDADE
	12.1. A empresa classificada em primeiro lugar na fase de lances será convocada, em até 5 (cinco) dias úteis da data do encerramento da fase de lances, para avaliação acerca da exatidão, cumprimento e conformidade com 100% dos requisitos tecnológicos ...
	12.2. Caso o licitante não demonstre, durante o teste de conformidade, o atendimento a 100% dos requisitos funcionais definidos como OBR (obrigatórios), estará automaticamente desclassificado, por não atender ao escopo mínimo necessário aos módulos pa...
	12.3. Os requisitos funcionais, listados no Termo de Referência, definidos como IMP (importantes) serão alvo de avaliação durante o Teste de Conformidade, porém, não sendo atendido, o Licitante deverá entregá-los no prazo de 90 dias, contados a partir...
	12.4. Os requisitos funcionais, listados no Termo de Referência, definidos como NEC (necessários) serão alvo de avaliação durante o Teste de Conformidade, porém, não sendo atendido, o Licitante deverá entregá-los no prazo de 120 dias, contados a parti...
	12.5. O Teste de conformidade do sistema deverá ser feito em local e data estabelecida pelo Pregoeiro, devendo o licitante levar todos os equipamentos que julgar necessário, contendo dados suficientes para sua realização;
	12.6. Os demais licitantes serão formalmente comunicados do local, data e hora designados, afim de indicarem, se assim o desejarem e até o prazo estabelecido na comunicação, os fiscais, máximo de 3 por licitante, que participarão do Teste de Conformid...
	12.7. A demonstração será realizada na sequência de requisitos do Termo de Referência estabelecida pela Comissão Técnica de Avaliação;
	12.8. Apenas os membros da Comissão técnica de Avaliação poderão fazer perguntas ou solicitar esclarecimentos ao representante do licitante enquanto o mesmo estiver demonstrando o requisito;
	12.9. A deliberação quanto à conformidade ou não do requisito será anunciada pela Comissão Técnica de Avaliação, tão logo o licitante encerre a demonstração de cada módulo e, caso o Licitante tenha demonstrado 100% dos requisitos funcionais obrigatóri...
	12.10. Após o anúncio, o Pregoeiro e a Comissão técnica de Avaliação passará a palavra aos fiscais que poderão contestar e questionar o cumprimento do requisito, dando nova oportunidade ao licitante de refazer sua demonstração na tentativa de comprova...
	12.11. Encerrada a segunda tentativa de demonstração de atendimento, o Pregoeiro, após ouvir a Comissão Técnica de Avaliação, dará a deliberação final quanto ao atendimento ou não do requisito, quando não mais serão possíveis contestações, exceto em f...
	12.12. As eventuais objeções feitas por fiscais ou pelo licitante que estiver demonstrando serão registradas em ata;
	12.13. Encerrado o Teste de conformidade dos módulos, a Comissão Técnica de Avaliação informará ao Pregoeiro o resultado, classificando o licitante, caso todos os itens demonstrados tenham sido considerados atendidos;
	12.14. No caso de desclassificação do licitante, o Pregoeiro convocará a 2ª melhor oferta proposta, na busca da proposta mais vantajosa;
	12.15. Da reunião lavrar-se-á ata circunstanciada, na qual serão registradas as ocorrências relevantes e que, ao final, deverá obrigatoriamente ser assinada pelo pregoeiro, pela Comissão Técnica de Avaliação e pelos licitantes presentes,
	12.16. Ressaltando-se que poderá constar ainda as assinaturas da equipe de apoio, sendo-lhe facultado este direito.

	13. DOS RECURSOS APÓS O TESTE DE CONFORMIDADE
	13.1. Após a fase dos testes de conformidade, qualquer licitante poderá, durante a sessão pública, de forma imediata e motivada, e no prazo estipulado pelo Pregoeiro, sendo no mínimo de 30 (trinta) minutos, em campo próprio do sistema, manifestar sua ...
	13.2. A falta de manifestação imediata e motivada da licitante quanto à intenção de recorrer, nos termos do subitem 13.1, importará na decadência desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.
	13.3. A apresentação dos recursos e contrarrazões deverão ser consignadas exclusivamente por meio eletrônico via internet, no endereço eletrônico www.comprasnet.gov.br, conforme prazo definido no item 11.1.
	13.4. O acolhimento de recurso importará na invalidação apenas dos atos insuscetíveis de aproveitamento.
	13.5. Se não reconsiderar sua decisão, o Pregoeiro submeterá o recurso devidamente informado à consideração da autoridade competente que proferirá decisão definitiva, antes da homologação do procedimento.
	13.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente adjudicará o objeto e homologará o procedimento licitatório.
	13.7. O recurso contra decisão do Pregoeiro não terá efeito suspensivo.
	13.8. Não serão conhecidos os recursos interpostos, sem manifestação prévia, em formulário próprio do sistema, no ato da sessão pública e, forma dos respectivos prazos legais.
	13.9. O sistema eletrônico produzirá ata circunstanciada da sessão pública imediatamente após o seu encerramento, a qual ficará acessível no Portal de Compras do Governo Federal - Comprasnet, da qual ficarão registradas todas as ocorrências relevantes.
	13.10. Os autos permanecerão com vista franqueada aos interessados na Sede do CRQ-IX na Rua Monsenhor Celso, nº 225, 5º andar, Centro, Curitiba-PR.

	14. INSTALAÇÃO
	14.1. Os softwares deverão ser hospedados, tanto a aplicação quanto o banco de dados, em DATACENTER ou ambiente de “Cloud Computing”, contendo no mínimo os requisitos de infraestrutura descritos no item 23.2 e seus subitens “Da infraestrutura. ”.
	14.2. O Conselho Regional de Química da 9ª Região deverá obter cópia diária da base de dados, além de acesso seguro por meio de usuário e senha de administrador, em tempo real, à base de dados em produção.

	15. DA MIGRAÇÃO E INTEGRAÇÃO
	15.1. A empresa Licitante deverá fazer a migração dos dados do sistema de controle de todos os módulos atualmente utilizados pelo Conselho Regional de Química da 9ª Região.
	15.2. A Contratada ficará responsável por todas as etapas de extração, tais como, conhecer o banco de dados, efetuar rotinas de extração e gravação, teste e conferência dos resultados.
	15.3. A Contratante disponibilizará técnicos e usuários para subsidiar a Contratada na elaboração do “de - para” de campos, origem e destino.
	15.4. A Contratada orientará a Contratante quanto a recomendações para tratamento de inconsistências físicas ou lógicas identificadas nos dados dos sistemas atualmente em uso, na fase do “de - para”, permitindo à Contratante definir os procedimentos a...
	15.5. As tarefas para integração serão de inteira responsabilidade da Contratada, devendo adaptar seus controles para atender aos layouts, funcionalidades e aos procedimentos já existentes no sistema atualmente em uso pela Contratante, visando à corre...
	15.6. A Contratante fará verificação final do resultado migração e integração realizadas pela Contratada, visando constatar a preservação da informação do Contratante.

	16. DO TREINAMENTO
	16.1. Deverá ser fornecido pela Contratada, treinamento presencial na sede do Contratante.
	16.2. O treinamento dos usuários deverá ser realizado após as etapas de instalação, migração de dados, integração com outros sistemas e implantação, de acordo com cronograma a ser sugerido pela Contratada e acordado pelo Contratante. Para fim de exemp...
	16.2.1. Carga horária sugerida do treinamento por sistema, a ser realizado na sede de cada Conselho participante da Ata de Registro de Preços:

	16.3. Serão disponibilizados pelo Contratante o espaço físico, infraestrutura e recursos necessários para o treinamento.
	16.4. Deverão ser entregues, fisicamente ou em forma de consulta, pela Contratada, os respectivos manuais e/ou tutoriais de operação com todas as especificações que possibilitem aos usuários a plena utilização dos controles do item 1, em língua portug...

	17. DO ACOMPANHAMENTO APÓS IMPLANTAÇÃO
	17.1. A Contratada deverá prestar no mínimo 240 horas de serviços de acompanhamento após implantação e treinamento, nas instalações de cada Conselho participante da Ata de Registro de Preços sem custos adicionais.

	18. DO SUPORTE TÉCNICO E MANUTENÇÃO
	18.1. Deverá constar da proposta das empresas Licitantes, os valores mensais e anuais (12 meses) previstos para cada controle discriminado no item 1. que cobrirão os seguintes serviços de suporte técnico e manutenção:
	18.1.1. Hospedar o banco de dados e as aplicações em Data Center ou ambiente de “Cloud Computing” de propriedade da Licitante ou Locada por ela, com permissão de acesso seguro em nível de administrador à contratante por meio de usuário e senha.
	18.1.2. Enquanto as aplicações e o Banco de Dados estiverem hospedados no ambiente de Data Center ou ambiente “Cloud Computing” de responsabilidade da Licitante esta deverá ainda se responsabilizar e prestar os seguintes serviços:
	18.1.2.1. Efetuar a gestão do ambiente de hospedagem dos controles do item 1. visando garantir a disponibilidade, segurança, desempenho e continuidade dos serviços prestados e das informações do Contratante, de acordo com o nível de serviço estabeleci...
	18.1.2.2. Efetuar a gestão de cópia de segurança que previna perdas de dados e de informações do Contratante, em caso de pane nos equipamentos, software básico, aplicação, sistema de arquivos e banco de dados.

	18.1.3. Atualização de versão dos controles contratados, seja decorrente de melhoria preventiva, corretiva, legal ou customização requerida pelo Contratante.
	18.1.4. Esclarecimento de questões relacionadas à utilização operacional do objeto licitado.
	18.1.5. Identificação e correção das causas de possíveis erros ou mau funcionamento do objeto licitado.
	18.1.6. Acompanhamento e correção de problemas relativos aos serviços prestados.
	18.1.7. Orientação ou aplicação de soluções alternativas para eventuais erros ou mau funcionamento do objeto licitado.
	18.1.8. Atualização e disponibilização da documentação referente ao objeto licitado quando houver correções, melhorias e novas versões do objeto licitado.
	18.1.9. A critério da CONTRATANTE, a nova versão do software aprovada para disponibilização em ambiente de produção deverá ser replicada para todos os ambientes de produção do Sistema CFQ/CRQs, sem custos extras e sem implicar em aumento no valor mens...
	18.1.10. A nova versão de software terá garantia durante toda a vigência do contrato e os casos de erros detectados em decorrência da versão serão registrados nos canais disponibilizados pela CONTRATADA e devem seguir os níveis de serviços estipulados...
	18.1.11. A empresa Licitante deverá colocar à disposição, como contato direto com área responsável por suporte técnico e manutenção, serviço 0800 ou telefone direto, além de, pelo menos um dos seguintes canais:
	18.1.11.1. E-mail;
	18.1.11.2. Fale conosco;
	18.1.11.3. Chat;
	18.1.11.4. Ferramenta de conferência e acesso remoto;
	18.1.11.5. Presencial, quando não solucionados pelos canais anteriores.

	18.1.12. A Contratada deverá informar à Contratante quais das modalidades acima estarão disponíveis e as formas de acessá-las.
	18.1.13. Os serviços de suporte técnico e manutenção terão atendimento garantido no horário das 8h às 18h, horário de Brasília, de segunda a sexta-feira.
	18.1.14. Ao serem abertos os chamados referentes a suporte técnico e manutenção pela Contratante, os mesmos deverão ser classificados considerando as situações descritas na tabela a seguir devendo a Contratada saná-los dentro do prazo de atendimento:
	18.1.15. O prazo de atendimento será contato dentro do horário de atendimento, das 8h às 18h (horário comercial).
	18.1.16. A classificação dos chamados quanto ao Tipo e Grau é de responsabilidade da Contratante e deverá obedecer às seguintes definições:
	18.1.16.1. Erro – mau comportamento de requisito funcional, que deixou de executar, ou que está funcionando de forma incorreta ou diferente da forma que vinha sendo executada. É ainda mau comportamento de requisito que está funcionando de forma difere...
	18.1.16.2. Dúvida – auxílio para operação do objeto licitado ou em procedimentos operacionais; chamado do tipo dúvida não requer alterações em códigos ou desenvolvimento de novas rotinas.
	18.1.16.3. Evolução – atendimento a conformidade legal ou requerimento do Contratante por força de alteração ou melhoria em procedimento operacional; chamado do tipo evolução necessita de alterações em códigos ou desenvolvimento de novas rotinas.
	18.1.16.4. Crítico – grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar ou funciona com precariedade, prejudica a prestação dos serviços e impede o cumprimento de obrigações com prazos estabelecidos e inadiáveis, compromete...
	18.1.16.5. Grave – grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar ou funciona com precariedade, prejudica a prestação dos serviços, impede o cumprimento de obrigações com prazos estabelecidos e inadiáveis, mas que não c...
	18.1.16.6. Importante – grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar ou funciona com precariedade, não prejudica a operacionalização da Contratante.

	18.1.17. Para efeito de apuração do prazo de atendimento de um chamado, será considerada como “data e hora da abertura do chamado” a data e hora que a contratada recebeu o pedido e como “data e hora da entrega” a data em que o Contratante recebeu a in...
	18.1.18. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos níveis de serviços estabelecidos devem ser imediatamente comunicados à Contratante, que colaborará com a Contratada na busca da melhor solução para os problemas, estando sujeita a apl...
	18.1.19. Fica a CONTRATADA obrigada a disponibilizar toda a documentação da estrutura do Banco de Dados contendo o nome das tabelas com os respectivos campos e seus possíveis relacionamentos e demais informações ao CRQ-IX, caso haja o rompimento do co...


	19. DOS PRAZOS PARA IMPLANTAÇÃO
	19.1. Os serviços de migração dos dados dos sistemas atualmente em uso, Implantação dos sistemas, treinamento aos usuários, acompanhamento após a implantação, customizações dos sistemas para que façam as integrações aos sistemas preexistentes, e que n...
	19.2. Em até 10 (dez) dias após a assinatura do contrato, a Contratada deverá propor um plano de Implantação contemplando todas as fases e tarefas a serem realizadas em cada fase, as responsabilidades e as datas de realização, para avaliação e aprovaç...
	19.3. O prazo total para realizar todos os serviços de migração, implantação, ajustes nos sistemas para atender os 100% dos requisitos funcionais obrigatórios, treinamento e acompanhamento após a implantação não deve ser superior a 60 dias.

	20. DO PAGAMENTO
	20.1. O pagamento dos valores de aquisição dos softwares será efetuado em até 10 (dez) dias úteis após ativação dos softwares no datacenter e/ou nas instalações do Conselho, bem como da entrega da Nota Fiscal/Fatura e ateste pelo responsável, por meio...
	20.2. Os pagamentos dos valores referentes aos serviços implantação, treinamento e acompanhamento após a implantação serão efetuados até 15 (quinze) dias após a realização dos serviços, após entrega da Nota Fiscal/Fatura e ateste pelo responsável, por...
	20.3. Os pagamentos mensais referentes aos serviços de suporte e manutenção terão seu início no mês subsequente ao mês de término do acompanhamento após a implantação e serão pagos até o décimo dia útil do mês subsequente à realização dos serviços, ap...
	20.4. Não serão efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendência de liquidação de obrigações, em virtude de penalidades impostas à CONTRATADA, ou inadimplência contratual;
	20.5. A liberação do pagamento ficará condicionada à comprovação da regularidade fiscal da CONTRATADA, além da regularidade junto ao INSS, FGTS e Trabalhista, mediante consulta efetuada por meio eletrônico ou por meio da apresentação de documentos háb...
	20.6. Encontrando-se a CONTRATADA inadimplente na data da consulta, poderá ser concedido, a critério da CONTRATANTE, prazo de até 15 (quinze) dias para que a empresa regularize a sua situação, sob pena de, não o fazendo, ter o contrato rescindido com ...
	20.7. A CONTRATADA deverá apresentar em sua Nota Fiscal/Fatura exclusivamente o faturamento detalhado correspondente ao objeto desta licitação. Havendo erro ou circunstância que impeça a liquidação da despesa, aquela será devolvida à CONTRATADA e o pa...
	20.8. O CONTRATANTE poderá deduzir, do montante a pagar, os valores correspondentes a multas ou indenizações devidas pela CONTRATADA, nos termos deste Edital.
	20.9. Será de responsabilidade da área de Tecnologia da Informação ou Direção do Contratante a conferência de realização de serviço que requeira uso de banco de pontos de função, bem como a responsabilidade por verificar nível de acordo de serviço, re...

	21. DA FISCALIZAÇÃO
	21.1. A execução dos serviços contratados será acompanhada e fiscalizada pelo responsável pela Coordenação Administrativa do CONTRATANTE.
	21.2. A fiscalização de que trata este item não exclui, nem reduz a responsabilidade do contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeições técnicas, vícios redibitórios, e, na ocorrência desta, n...

	22. DA VIGÊNCIA
	22.1. O prazo de vigência do contrato será de 12 (doze) meses, podendo, por interesse da Administração, ser prorrogado por meio de Termo Aditivo, observando o limite estabelecido no Inciso II do art. 57, da Lei nº. 8.666/93.

	23. REQUISITOS TECNOLÓGICOS
	23.1. Dos Sistemas:
	23.1.1. Deve registrar informações de forma persistente em banco de dados padrão SQL ANSI.
	23.1.2. Os módulos deverão obrigatoriamente ser desenvolvidos para serem utilizados em plataforma web, com recursos de marcação HTML 4 ou superior, de estilo CSS 3 ou superior.
	23.1.3. Os módulos deverão possuir interface de usuário (camada de apresentação) baseada em navegador web, compatível com os navegadores Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas versões mais atuais disponíveis na data de início da exec...
	23.1.4. Os módulos deverão possuir layout responsivo para computadores desktop, notebooks, tablets e smartphones, garantindo assim grande experiência de visualização e navegação mesmo quando redimensionado ou quando visualizado em telas de diferentes ...
	23.1.5. Deve registrar todas as alterações realizadas nos dados, de forma seletiva, contendo no mínimo as seguintes informações: data, usuário, conteúdo alterado, de forma a permitir o monitoramento das atividades do usuário no sistema. No caso de sen...
	23.1.6. Devem dispor de sistema de backup e restauração, independente de solução integrada ao banco de dados, com rotinas diárias, semanais, mensais e anuais com armazenamento das mesmas em data center “Cloud Computing” de propriedade da Licitante ou ...
	23.1.7. Devem atender à legislação vigente e necessidades específicas da Administração Pública Federal, no que couber a Conselho de classe regulamentada.
	23.1.8. Devem ser implementadas em ambiente que se comunique por meio de protocolo TCP/IP.

	23.2. Da infraestrutura do datacenter ou ambiente de “Cloud Computing” que será utilizada para a instalação dos sistemas:
	23.2.1. Deve ter comprovação documental de certificação que comprove:
	23.2.1.1. Capacidade de execução, sem interromper a operação dos serviços contratados, de manutenções preventivas e corretivas de forma programada, de conserto, de troca, de remoção ou de inclusão de elementos em ambiente de produção, de teste dos con...
	23.2.1.2. Mais de uma via de distribuição de energia.
	23.2.1.3. HVAC, quadros de distribuição, gerador e UPS redundantes.
	23.2.1.4. Alimentação dual para todos os equipamentos de TI.
	23.2.1.5. Cabeamento estruturado que seja dedicado para os serviços contratados.
	23.2.1.6. Disponibilidade mínima de 99,9%. A oferta do serviço por meio de Cloud Computing implicará o compromisso de que esta esteja localizada no Brasil e que atenda e garanta a todas as exigências de certificação para essa modalidade de serviços.

	23.2.2. Além dos requisitos acima, devem ser atendidos os seguintes critérios:
	23.2.2.1. A redundância e a alta disponibilidade deverão cobrir todos os componentes, especialmente servidores web, firewall, servidores de aplicação, servidores de bancos de dados e switches;
	23.2.2.2. As aplicações e a infraestrutura que suportam o serviço contratado deverão implementar mecanismo de sincronização de relógio, de maneira a garantir que o horário esteja atualizado conforme a hora oficial do Brasil.
	23.2.2.3. Deve permitir implantação de recurso para acesso seguro à aplicação, mediante uso de protocolo seguro (https), a ser fornecido pela CONTRATADA.

	23.2.3. É de responsabilidade integral da CONTRATADA a garantia de manutenção de todo o ambiente operacional, incluindo-se nela a hospedagem das aplicações e dos bancos de dados, e gestão de: hardware, sistema operacional, servidor de aplicações, banc...
	23.2.4. Os serviços contratados devem suportar acesso simultâneo de, no mínimo, 40 (quarenta) usuários, sem perda de performance e independente de qualquer outro serviço que eventualmente a Contratada já venha a oferecer para os integrantes desta ata ...
	23.2.5. Os serviços devem ficar disponíveis aos usuários no regime de 24h x 7d, 365 dias por ano, garantida a abertura de chamados técnicos pela CONTRATANTE, por meio de canal específico de relacionamento estabelecido pela CONTRATADA, sem ônus para os...
	23.2.6. A CONTRATADA deverá emitir e entregar relatório à CONTRATANTE, até o 5º dia útil, contendo causas, consequências, aplicação de correções realizadas no mês anterior e, quando aplicável, alternativas de soluções para os chamados descritos no sub...
	23.2.7. Os serviços devem contemplar acesso a painel de gerência que permita a elaboração de relatório gerencial mensal, a qualquer momento, por parte da CONTRATANTE, que indique claramente o nível de disponibilidade dos controles contratados.
	23.2.8. As informações mantidas nos bancos de dados, objeto dos controles contratados, deverão possuir registro único, garantindo as melhores práticas de normalização de bases de dados estruturados e acessíveis a todos os controles contratados.
	23.2.9. A CONTRATADA deverá efetuar, no mínimo, diariamente, as cópias de bancos de dados utilizados pelos controles contratados e armazená-los em banco de dados na modalidade contratada.
	23.2.10. O backup deverá ser realizado de acordo com a seguinte agenda:
	23.2.10.1. Backups diários incrementais: 6 (seis) até o próximo completo semanal.
	23.2.10.2. Backups completos semanais: mínimo de 4 (quatro) e até o próximo backup completo mensal. backups deverão ser armazenados em repositório de armazenamento de cópias de segurança específico de responsabilidade da CONTRATADA, com controle de ac...

	23.2.11. A CONTRATADA deverá fornecer acesso seguro aos arquivos de backups salvos e ao banco de dados por meio de usuário e senha com nível de permissão de administrador.

	23.3. DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAÇÕES
	23.3.1. A Contratada deverá declarar termo de confidencialidade garantindo que toda e qualquer informação, em qualquer suporte, gerada e fornecida pelo Contratante são de sua única e exclusiva propriedade, não sendo passível de disponibilidade para te...


	24. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS
	24.1. REQUISITOS FUNCIONAIS PADRÕES PARA TODOS OS MÓDULOS/SISTEMAS CONTRATADOS:
	24.2. REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA DE CADASTRO E COBRANÇA ÁREA FIM
	24.3. REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA PARA GESTÃO DE DOCUMENTOS E PROTOCOLOS
	24.4. REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA PARA GESTÃO DE PROCESSOS
	24.5. REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA PARA GESTÃO DA FISCALIZAÇÃO

	25. TRANSIÇÃO DOS SERVIÇOS
	25.1. No caso de encerramento do contrato, a contratada deverá fornecer, sem qualquer custo, todas as informações do CRQ-IX, ambiente (local ou em nuvem) incluindo versão do sistema apenas para consulta aos dados e apoiar a migração para uma nova solu...
	25.2. Contratada deve, no mínimo, prestar informações sobre a organização do banco de dados a fim de facilitar uma futura migração para outro fornecedor, incluindo o fornecimento de modelo de dados e dicionário de dados;
	25.3. O fato de a contratada ou seus representantes não cooperarem ou reterem qualquer informação ou dado solicitado pelo CRQ-IX, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transição das tarefas e serviços, constituirá quebra de contrato,...
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