
Prezado Ronaldo, boa tarde! 
 
Em consulta ao Setor Requisitante sobre o seu questionamento, obtivemos a 
seguinte resposta: 
 
"Respondendo ao questionamento: 
Aceitamos intervenções remotas. O entendimento está correto. 
Porém, ressaltamos a importância do atendimento dos quesitos do TR quanto ao nível 

de proteção e funções do programa." 

 

Nos colocamos a disposição para outros esclarecimentos. 
 
Atenciosamente, 
 
Andrea Valera 
Comissão de Licitação do CRQ-IX 
Conselho Regional de Química da Nona Região 
Rua Monsenhor Celso, nº 225 - 5º andar 
Centro - CEP 80010-150 Curitiba/PR 
Telefone: 41 3224-6863, ramal 213 
 

 
De: "Ronaldo Moura" <ronaldo.moura@estrategiait.com.br> 
Para: "informatica" <informatica@crq9.gov.br>, "licitacoes1" 
<licitacoes1@crq9.gov.br> 
Enviadas: Segunda-feira, 27 de maio de 2019 23:02:12 
Assunto: Solicitação de esclarecimentos PREGÃO ELETRÔNICO Nº 
002/2019 
 

Olá. 
 

Gostaríamos de solicitar esclarecimentos em relação ao PREGÃO 
ELETRÔNICO Nº 002/2019. 

Caso seja necessário a instalação da nova console de gerenciamento 
da solução de Antivírus e o treinamento, será aceito intervenção 

remota? Uma vez que as soluções de acesso remoto tem plenas 

condições de atender todas demandas do edital, está certo nosso 
entendimento? 

 
Obrigado. 
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